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Pentru
toti prietenii nostri romani
care ne-au primit cu bratele deschise,
ne-au largit perspectivele si

ne-au ardtat dragoste si ingelegere.
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Cuvant 1nainte

La inceputul slujirii mele la Comunitatea Regionalid
Penticostald Oradea, unul dintre pastorii foarte influ-
enti si apreciati in tard si peste hotare m-a intrebat: ,Ce
faci?, Cum esti?”. I-am rispuns: ,Sunt bine i tot ascult
in fiecare zi pe cei ce se confrunti cu probleme...”
Replica acelui slujitor al lui Dumnezeu a fost: , Asta-i o
lucrare deosebitd!” Si acum, dupd aproape trei ani de la
acea intalnire, imi stiruie in minte si inimd spusele
acelui pastor si inteleg tot mai mult c# a-i asculta si a-i
ajuta pe oameni este o lucrare cu totul deosebiti.

Empatia - Consilierea crestind in bisericd este cartea
care merge mai departe si ne Invatd cum, cand si unde
sd ascultim, cit §i modalititile in care putem si-i
ajutim pe oamenii care trec prin probleme si prin
perioade de crizd in vietile lor.

Intr-o societate in care individul este orientat tot
mai mult spre sine §i mereu mai egoist existd o nevoie
din ce in ce mai acuti ca fiecare om ,si fie vizut si si
vadi, si fie auzit si si audi, si fie recunoscut si si
recunoascl, si fie respectat si sd respecte, si fie impli-
cat si s3 implice.”

Cartea de fati este scrisi de Lena si Otto Rim3s, o
familie de profesori suedezi pe care i-am intilnit in
urmi cu ani de zile la mai multe conferinte. Apoi am
putut si-i cunosc mai indeaproape lucrdnd impreuni la
Colegiul Biblic Est European din Oradea. De asemenea
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i-am vizut slujind in bisericile din Suedia si mai ales la
Colegiul Biblic din Mariannelund. Atat in tar# la ei cat
si la noi, oriunde i-am intlnit, m-am simtit minunat, ca
in prezenta unor oameni gata si asculte si si-ti ofere
sfatul cel bun.

Anul trecut s-a tradus prima lor carte in limba
romani, Chemarea si... viata eliberatd si nu de mult a
aparut ce-a de-a doua, Crestinism practic. latd cd acum
ne este disponibild cea de-a treia carte a lor, care ne
duce pe un tirdm inci nou pentru bisericile evanghelice
din Romania, si anume, acela al consilierii spirituale.

Cunoscindu-i pe acesti oameni minunati, cu o inima
mare pentru Roméinia si lucrarea de aici, stiu ci cele
scrise in Empatia - Consilierea crestind in bisericd 1si au
originea in inimai si in multa lor experientd acumulati in
lucrarea de consiliere. Materialul din aceasti carte este
o provocare pentru fiecare crestin de a fi un consilier
pentru cei de 1angi el. Detaliile unei consilieri reusite,
exemplele, etapele consilierii, toate sunt de mare ajutor
pentru cel interesat de aceastd laturi a lucririi lui Dum-
nezeu.

Vrei s fii un sfetnic bun? Fii gata si asculti! Empa-
tia - Consilierea crestind in bisericd te invatd cum si
asculti si apoi cum s3 sfituiesti. Citeste-o cu atentie!

Pastor Nelu Moldovan
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Aceasta carte...

Aceastd carte se referd la grija fatd de om, ca individ.
Biserica lui Isus Cristos are o responsabilitate specialj,
aceea de-a implini nevoile oamenilor si de a-L prezenta
pe Cristos 1n viata de zi cu zi. Consilierea este una din-
tre modalititile prin care putem veni in ajutorul oame-
nilor din vremea noastri. Chiar si in biserici existd o
mare nevoie de sfituire, sprijin si ajutor. Lucrarea de
ingrijire si consiliere este una dintre marile sarcini ale
bisericii si, prin urmare, o mare provocare.

Empatia - Consilierea crestind in bisericd este un
indrumitor atotcuprinzitor in consiliere, bazat pe prin-
cipiile Cuvantului lui Dumnezeu. Se adreseazi tuturor
membirilor bisericii interesati de consiliere si care au o
dorinti de a-i sluji pe altii.

Cartea trateazi bazele consilierii, avindu-L pe Isus
drept marele exemplu. Ea explici sarcina si rolul con-
silierii si prezintd perspective extrem de importante cu
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privire la ce este consilierea. Descrie conversatiile care
au loc in timpul consilierii si diferite aspecte ale relatiei
in consiliere. De asemenea, aceastd carte incurajeazi
biserica si-si dezvolte propria lucrare de consiliere.

Scopul acestei cirti este si-l ajute pe cititor si cu-
noascd mai bine omul, si-si imbogiteascd cunostintele
despre consiliere si, de asemenea, si incurajeze intensi-
ficarea eforturilor bisericii pentru aceastd lucrare.
Speranta noastri este cd Empatia — Consilierea crestind
in biserica va fi de folos celor ce vor si lucreze ca si con-
silieri in biserici. De asemenea, va fi de ajutor bisericii,
in eforturile ei de a-si dezvolta o lucrare de consiliere
mai bogati.

Pentru a face cartea cAt mai practici si aplicabil3, la
sfargitul fiecdrei sectiuni vd propunem o modalitate
care si vi ajute sd aprofundati §i mai mult continutul ei
prin intrebdri pentru discutii aflate sub titlul ;Mergeti
mai departe”.

Consilierea crestini isi are originea in insisi lucrarea
lui Isus si in partisia Bisericii primare, caracterizatd de
purtarea de grija.

Fird indoiald, consilierea crestind va avea o mare
insemnitate in definirea rolului si a sarcinii bisericii in
societatea de madine; cu toate acestea, consilierea
crestind este Tnainte de toate, o sarcind centrald a
bisericii de azi.

Lena si Otto Rimds
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Capitolul 1

Bazele consilierii

Consilierea — 0 nevoie
Slujirea aproapelui nostru”

E minunat si fii om. De asemenea, este greu si dureros.
Este limpede pentru noi toti cd avem nevoie de ajutor
cind trecem prin necazuri. De aceea, ne dim seama ci
uneori trebuie si fim in preajma altora si s3-i ajutim.
Prin ingrijiri atente si intalniri regulate putem fi alituri
de persoana in nevoie, ajutind la eliberarea si dezvol-
tarea ei si binecuvantindu-ne unii pe altii.

,Scapd-ne ci pierim”, au strigat ucenicii citre Isus
atunci cind viata le era intr-un mare pericol si n-au
vizut nici o posibilitate de-a se descurca singuri (Matei
8:25). Acelasi strigdt dupi ajutor vine astizi din partea
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multor oameni din intreaga lume. In societatea noastrd
modern3, presiunea asupra vietii tinde, mai degrabi, si
creascd decit si se micsoreze. Singuritatea, diferite
lupte si ingrijordrile vietii duc la cresterea nevoii de aju-
tor si sprijin.

Astiizi, multi oameni simt o mare nevoie de-a gisi pe
cineva, care si-i asculte. Nu-i nimic nou. Pe vremea lui,
Iov a strigat la fel: ,Oh, de as gisi pe cineva si mi
asculte!” (Iov 31:35a). A intélni i a intelege omul ca
individ, a discuta cu el si a-] asculta este una dintre cele
mai mari provociri si sarcini ale bisericii de azi.

,Fiindci atit de mult a iubit Dumnezeu lumea, ci a
dat pe singurul S#u Fiu”, i-a explicat odatd Isus lui
Nicodim, intr-o conversatie de consiliere redati de
Evanghelia dupi Ioan (Ioan 3:16). Nicodim a avut mari
greutiti in a intelege relatia dintre viata uman, in toat3
obscuritatea sa, si impérégia vegnicd a lui Dumnezeu, in
toatd splendoarea ei.

Cheia este dragostea lui Dumnezeu, grija §i harul
iertdtor exprimate in Isus Cristos: ,Dumnezeu, in ade-
vir, n-a trimis pe Fiul Sau in lume ca si judece lumea,
ci ca lumea si fie mantuitd prin El” (Ioan 3:17). Aceste
cuvinte spuse lui Nicodim sunt la fel de actuale si
pentru cei care cautd adevirul in zilele noastre.

Dupi ce Si-a implinit misiunea si a fost gata si Se
reintoarcd in slava de unde a venit (Ioan 17:5), Isus a
ficut o rugiciune extraordinari de mijlocire pentru
ucenicii Sii si I-a cerut Tatilui ca ucenicii S#i si duci
mai departe lucrarea inceputi de El: ,Cum M-ai trimis
Tu pe Mine in lume, aga i-am trimis si Eu pe ei in lume.
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Si Eu Insumi M3 sfintesc pentru ei, ca si ei si fie sfintiti
prin adevir” (Ioan 17:18-19).

,Cum v-am iubit Eu, asa s vi iubiti si voi unii pe
altii”, le-a spus Isus ucenicilor intr-o altd imprejurare
(Ioan 13:34). Marea noastrd insdrcinare, ca ucenici ai
lui Isus, este sd iubim lumea §i camenii aga cum i-a iubit
El. Pentru a fi vrednicd de crezare aceastd dragoste
trebuie exprimatd in fapte.

Pentru a implini nevoile individuale din societatea de
azi trebuie si ne echipim in diferite moduri. Un mod
este dezvoltarea consilierii. Noi suntem chemati pur si
simplu si-i slujim pe semenii nostri agsa cum i-a slujit
[sus pe cei din vremea Sa, ca si putem spune impreuni

cu El: | Tubesc Romania”.

- o S ol B g o
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Mergeti mai departe

e Care sunt nevoile concrete din Roménia, cAnd ne
referim la consiliere? Faceti un inventar al nevoilor.

Consilierea - ce este ea?
Jindrumd cu toatd ingelepciunea”

Consilierea nu este ceva usor de definit si delimitat,
ceva care si aibd loc intotdeauna in interiorul unui
cadru strict. Uneori consilierea are loc fard ca cel ce
consiliazd si fie congtient de ea. O conversatie atenti
poate aduce vindecare celeilalte persoane, fird ca eu si
fiu constient de acest lucru. Cateodatd poate afli mai
tarziu de ajutorul dat cuiva si asta te incurajeazi.

Fiecare crestin este un potential consilier. Fiecare
intilnire cu un om poate deveni un moment de con-
siliere. Bineinteles, de cele mai multe ori, consilierea
este clard si bine structurati. De acest tip de consiliere
se ocupi cartea de fatd. Poate fi o consiliere individuals,
care ajutd pe cineva, sau o consiliere in echip, in biseric,
cu scopul de a sluji altora.
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Consilierea este, in primul rind si in principal, o
expresie a grijii fatd de om. Consilierea implic3 ingrijire
spirituald si sufleteascd, invititurd si indrumare.
Scopul consilierii crestine nu este acela de a da toate
rispunsurile, ci de a restabili speranta si credinta in
Dumnezeu a celui ce cautd ajutor, precum si restabili-
rea sa §i a capacititii sale de viatd. Sarcina principali a
consilierii este de a-l ajuta pe individ si-si identifice
propriile resurse si si vadi el insusi solutiile la proble-
mele cu care se confrunti.

Scopul consilierii este vindecarea omului ca intreg.
Este vorba de a-l ajuta pe om si se refaci si si ajungi la
o relatie corectd cu Dumnezeu, cu sine insusi si cu
ceilalti. Dumnezeu Isi asumi aceastd responsabilitate
uriasd, dar noi am primit sarcina de a fi lucritori impre-
uni cu El. Pavel descrie aceasti echipi interesanti in
1 Corinteni 3:6, 9: JEu am sidit, Apolo a udat, dar
Dumnezeu a ficut si creascd... Cici noi suntem impre-
und lucritori cu Dumnezeu. Voi sunteti ogorul lui
Dumnezeu, clidirea lui Dumnezeu.”

In relatia de consiliere, un om permite altcuiva, pen-
tru o vreme, si intre in viata sa intr-un mod aparte.
Consilierul devine astfel un insotitor. Persoana consili-
atd intrd intr-o relatie de ajutorare, in care ea are posi-
bilitatea de a-L intilni pe Dumnezeu, de-a se intelege
pe sine si de-a se raporta mai bine la ceilalti oameni.

Unul dintre scopurile centrale ale consilierii este clar
descris in Coloseni 1:28: ,Pe El il propoviduim noi si
invitdim pe orice om in toati intelepciunea, ca si
infdtisdim pe orice om desavarsit in Cristos.” Aceasta
trebuie si fie intotdeauna tinta consilierului.

bazele consilieri & 19



In diferite situatii de consiliere pot si existe diverse

scopuri partiale. De exemplu, acestea ar putea fi si

ajute persoana consiliati:

sd inteleagd si sd cunoascd cauzele care se afld in
spatele problemei cu care se confrunts;

sd sprijine si s incurajeze propriile resurse;

si-si schimbe criteriile de evaluare, atitudinile,
normele si comportamentul;

si-si identifice sentimentele si si acorde spatiul
corespunzitor pentru exprimarea lor;

sd cAntdreascd diferite alternative si s ia decizii;
si-gi dea seama de picat, si-l mirturiseasca si sa
experimenteze iertarea;

s primeascd ajutor pentru a face fati diferitelor
situatii In viata;

sd creasca si sd se maturizeze ca ucenic;

sd faci fatd crizelor si conflictelor.

Este important si amintim aici patru dimensiuni

diferite ale consilierii crestine. In diferite situatii de con-

siliere ne concentrim diferit asupra acestor dimensiuni

in functie de tipul problemei pe care o intAmpinim, dar

toate patru trebuie si existe.

Prima dimensiune este ingrijirea. Se referd la a

vedea nevoile persoanei, atit cele fizice cat si cele spiri-

tuale si la a le implini.

A doua dimensiune este reflectarea. Se referd la

ajutorarea consiliatului si rimanid in picioare, si-si

examineze in mod constient viata si si mediteze la ea

pentru a putea s3-i schimbe directia.
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A treia dimensiune este interpretarea. Se referd la
vederea legiturilor dintre diferitele parti componente,
intelegerea intregului, crearea conditiilor pentru noi
intelegeri si apoi construirea unei vieti mai bune.

A patra dimensiune este aprofundarea. Se referd la
ciliuzirea spirituald, unde rugiciunea si Cuvantul lui
Dumnezeu ocupi locul central.

Consilierea individuali a omului este incredintati
bisericii. Ea face parte propoviduirea Evangheliei si
este o parte importanti a adeviratei purtiri de grija fata
de semenii nostri.

Mergeti mai departe

* Discutati despre cele patru dimensiuni ale consilierii
crestine: ingrijirea, reflectia, interpretarea si apro-
fundarea. Dati citeva exemple de situatii concrete
in care sunt necesare aceste eforturi.
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Imaginea de sine

si valoarea omului
,incoronat cu slava si cu cinste”

Consilierul trebuie si aibi o imagine de sine corects;
aceasta este o cerinti fundamentali in consiliere. In
aprecierea valorii omului un rol hotarator il are con-
ceptia noastrd despre propria viati. Toate aprecierile
noastre atirni direct de normele si evaluirile noastre.
Conceptia noastrd despre om si valoarea lui este deci-
sivd pentru modul in care il tratim mai tarziu.

Astizi existi in societate o tendinti clard de a subor-
dona valoarea omului intereselor economice si eficientei.
Omul este evaluat dupi utilitatea si functionalitatea lui
in societate, in loc s fie tratat dupi valoarea lui proprie.
Fiecare om are propria-i valoare si este unic, tocmai
pentru ci este creat de Dumnezeu dupi chipul Siu.
Cine ofenseazi un om, Il ofenseazi in acelasi timp pe
Creatorul siu (Proverbe 14:31). De aceea, nu ne este
permis sd jignim pe nimeni.

Conceptia lui Dumnezeu despre om este temelia
stabili si de neclintit pentru consilierea crestini. Biblia
afirma cd omul a fost creat dupi chipul lui Dumnezeu
(Geneza 1:27) si este pretios in ochii lui Dumnezeu,
onorat si iubit de El (Isaia 43:4). David exclami: ,,...Ce
este omul ca si Te gindesti la el?... L-ai ficut cu putin
mai prejos decAt Dumnezeu si l-ai incununat cu slavi si
cu cinste” (Psalmul 8:4-5). Miarimea dragostei lui Dum-
nezeu fatd de om este imposibil de inteles. Domnul are
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pentru om ginduri de pace si vrea si-i dea un viitor si o
nidejde (Ieremia 29:11). El il inconjoard pe om din
toate pirtile (Psalmul 139:5).

In Romani 2:11, citim c& Dumnezeu nu face deose-
bire intre oameni. Inaintea Lui toti sunt la fel de
pretiosi. In scrisoarea sa, lacov ne incurajeazi ,...sd nu
ciutdm la fata oamenilor” (lacov 2:1b). Cu privire la
acest aspect al relatiilor noastre el este destul de cate-
goric, deoarece continud in versetul 9:  Daci aveti in
vedere fata omului, faceti un picat si sunteti osanditi
de Lege, ca niste cilcitori de lege.”

Potrivit conceptiei biblice, fiecare om este unic si are
o valoare proprie de la inceputul vietii sale pini la
sfargitul ei. Aceastd conceptie despre om trebuie si
patrundi adanc si total in noi: in gindurile, in atitu-
dinile, in cuvintele si faptele noastre. Una dintre cele
mai mari sarcini ale consilierului este aceea de a fi
purtitorul acestei imagini despre om.

Valoarea unici a omului si originea divini a acestuia
ne fac si privim omul cu stimi, dragoste si apreciere.
Relatia fundamentalid dintre oameni trebuie si fie o
relatie de tipul ,eu-tu”, si nu ,eu-dsta”. Cel ce cautd
ajutor din partea noastrd este unic §i nu putem si-l
reducem la un ,caz” sau la o ,problemi”. Persoana este
in centru, nu problema. Temelia consilierii trebuie si fie
o imagine completd, holistici a omului, potrivit cireia
omul in totalitatea sa este important si i se acordi
spatiul corespunzitor.

De asemenea, trebuie si putem diferentia faptele de
persoana care le face. Este necesar si facem deosebire
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intre ceea ce este omul si ceea ce face el. Persoana
trebuie acceptatd intotdeauna, chiar daci uneori res-
pingem faptele ei. Dumnezeu Insusi Se identifici cu
fiecare om, Se face una cu el: ,...Ori de cite ori ati
ficut unul dintre aceste lucruri unuia dintre acestia
foarte neinsemnati frati ai Mei, Mie Mi le-ati ficut”,
spune Isus (Matei 25:40). Si Pavel scrie despre ati-
tudinea pe care trebuie s-o avem in relatiile noastre unii
cu altii: ,Orice faceti, si faceti din toatd inima ca pentru
Domnul, nu ca pentru oameni” (Coloseni 3:23). Cum
il tratdim pe semenul nostru, tot asa Il tratim si pe
Dumnezeu.

Sunt acceptat

S-ar putea si nu fiu bogat,

S3 nu mi imbrac la mods,

Si nu locuiesc intr-o vili,

S& nu am nimic care si impresioneze,
Si sd nu fi cAstigat niciodata

vreun concurs de popularitate. . .
S-ar putea si nu am multe de oferit,
Dar [sus totusi ma iubeste.

M3 iubeste pentru ci sunt acceptat,
Sunt acceptat

De Cel ce conteazi cel mai mult.
Amintegte-ti doar cd existd un Salvator
Si tu esti atat de valoros,

incat El Si-a dat viata pentru tine.
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Esti acceptat

De Cel ce conteazi cel mai mult.

Cand se pare ci nu-ti gisesti locul nic#ieri
Tu esti acceptat
De Cel ce conteazi cel mai mult.

Din cantecul ,Sunt acceprat”
de Eddie De Garmo si Dana Key

Prin consiliere, lumina si speranta revin in omul care
zace in intuneric si probleme. Experientele triste ale
vietii se cuibiresc adanc in noi. Intunericul suferintei
de pe cirarea vietii, poate pini la urmi, si se dea la o
parte in fata luminii ce pitrunde — si care, in felul ei

neobisnuit, oferd contrast si semnificatie vietii.
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Nici cea mai firavd fiintd nu trebuie si renunte.
Acolo unde acceptarea este pecetluiti de iubirea si
bunivointa Creatorului existd putere pentru a continua
o viatd frumoasi.

Mergeti mai departe

* Cum este apreciat omul in societatea romaneasci de
azi? Care sunt oamenii cei mai pretuiti si care sunt
cei mai desconsiderati?

* Ce poate face biserica pentru a reda celor subapre-
ciati locul care li se cuvine?

Consilierea si

purtarea de grija in Biblie
Jslujiti-va unii altora in dragoste”

Biblia este plind de exemple de consiliere si purtare de
grijd a unora fati de ceilalti. Elihu l-a sfituit si sprijinit
pe lov in incercarea grea prin care acesta a trecut in
viatd (Iov 32-33). Daniel l-a sfituit pe Nebucadnetar
(Daniel 4). Un inger a venit si i-a slujit lui Ilie cAnd era
deprimat si singur in pustie (1 Impérati 19). David si-a
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folosit darul siu muzical si a cintat la harfi ca si-l
calmeze pe Saul cind acesta era tulburat (1 Samuel
16). O multime de psalmi sunt centrati pe consiliere
(Psalmii 7-32).

Un alt exemplu interesant il gdsim in Exod 18. Ietro,
socrul lui Moise, l-a vizitat pe acesta la muntele Horeb.
Pentru Moise devenise o obignuinti si fie impreund cu
poporul zile intregi, de dimineata devreme pani seara
tarziu. El i asculta pe oameni si 1i ajuta si rezolve in
mod corect toate problemele cu care se confruntau.

letro a vizut ci aceasta este o muncid mult prea grea
pentru Moise: , Ce faci tu acolo cu poporul acela? De ce
stai singur §i tot poporul std inaintea ta, de dimineata
pand seara?... Ce faci tu nu este bine. Te istovesti singur
i vei istovi §i poporul acesta care este cu tine, cici
lucrul este mai presus de puterile tale si nu-l vei putea
face singur” (Exod 18:14-18).

Apoi letro i-a ficut niste propuneri practice, si
Moise, fiind intelept, le-a urmat cu atentie. A numit
numaidecit colaboratori competenti si destoinici,
oameni de incredere si cinstiti, cirora le-a incredintat
responsabilititi legate in principal de aspectele juridice
ale vietii si de aplicarea dreptitii. Totusi, probabil,
poporul venea la acesti oameni si cu propriile necazuri
deoarece aveau incredere in ei. Asa s-au sprijinit ei unii
pe altii si lui Moise i-au rdimas de rezolvat numai situ-
atiile mai complicate.

Consilierea este ceva foarte biblic. Ca si popor al lui
Dumnezeu suntem chemati si ne slujim unii altora, cu
scopul de a promova o viatid mai buni. Intreg Noul
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Testament este plin cu exemple de oameni care au
slujit altora, ajutdndu-i si sprijinindu-i. Acest gind al
purtdrii de grijd reprezintd un element central al cre-
dintei crestine. Consilierea cregtind 1si are riadicinile
adanci in Biserica primari care, in mod constient, s-a
straduit si realizeze idealul pe care Isus Insusi l-a avut.

Un exemplu in aceastd privintd este cuvintul grecesc
din Noul Testament tradus ,unii pe altii” (allelori). Este
un cuvant foarte obignuit si revine deseori, in majoritatea
cazurilor sub formi de apel. Iatd doar citeva utiliziri:
Noi trebuie si ne iubim unii pe altii (1 Petru 4:8), si ne
sfatuim unii pe altii (Coloseni 3:16), si ne mingiiem si
sd ne intdrim unii pe altii (1 Tesaloniceni 5:11), s ne
slujim unii altora in dragoste (Galateni 5:13), si ne
acceptdm unii pe altii (Romani 15:7), si ne purtim
sarcinile unii altora (Galateni 6:2), sd ne incurajim unii
pe altii (Evrei 3:13), si ne iertdim unii pe altii (Efeseni
4:32) si sd ne Ingrijim unii pe altii (1 Corinteni 12:25).

A purta de griji cuiva Inseamnd ci noud, in calitate
de consilieri, ne pasi sincer si profund, indiferent de
circumstante, de omul respectiv, vedem nevoile lui si
dorim s3 le implinim. Purtarea de griji duce la fapte
pline de dragoste si compasiune. Lucrarea consilierului
crestin este cea mai eficientd atunci cind acesta fsi
exprimi simpatia intr-un mediu marcat de ingrijire.

In Romani 12:8, Pavel numeste unul dintre multele
daruri care trebuie si existe in poporul lui Dumnezeu,
si anume, darul mangaierii. Cuvantul grecesc parakaleo
inseamnd ,a ajuta pe cineva si se ridice” si descrie
actiuni cum sunt mangaierea, incurajarea, edificarea si

28 = empatia — consilierea crestina in biserica



sprijinirea. In Noul Testament acest cuvant ocupd un
loc central, fiind folosit de 109 ori.

[acov merge mai departe accentudnd insemnitatea
El merge atit de departe incat spune ci, dacd nu este
exprimatd vizibil in ingrijirea practici a celorlalti
oameni, credinta noastrd este moartd (lacov 2:17).

In 1 Tesaloniceni 5:11,14, Pavel ii incurajeazi pe pri-
etenii sdi crestini si-si poarte de griji unii altora: ,De
aceea, mangaiati-vi si intdriti-v3 unii pe altii... Vi rugim
de asemenea fratilor si mustrati pe cei ce triiesc in
neordnduiald, si imbarbitati pe cei deznidijduiti, si
sprijiniti pe cei slabi, si fiti rabditori cu toti.”

Prietenului siu, Tit, Pavel 1i scrie: ,Vreau si spui
apdsat aceste lucruri, pentru ca cei ce au crezut in
Dumnezeu, si caute si fie cei dintéi in fapte bune...
Trebuie ca si ai nostri s se deprindi si fie cei dintéi in
fapte bune pentru nevoile grabnice si si nu stea
neroditori” (Tit 3:8,14).

In scrisoarea adresatd crestinilor din Colose, Pavel
vorbeste despre trisituri importante ale poporului lui
Dumnezeu: indurare, bunitate, smerenie, blindete,
ribdare, dragoste si iertare (Coloseni 3:12-14).

Tihic a fost un incurajator (Efeseni 6:22). Fivi a fost
un sprijin pentru multi (Romani 16:2). Mama lui Ruf a
manifestat o mare grijd fatd de Pavel (Romani 16:13).
De asemenea, Aristarh, Marcu si Iust l-au sprijinit si
incurajat pe Pavel (Coloseni 4:10-11). Exemplele din
Biserica primari sunt multe. Este limpede ci noi, ca si
crestini, avem responsabilitatea de a trii in dragoste si
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de a purta de griji semenilor nostri. Consilierea este un

mod de a face acest lucru.

M erg‘eﬁmm ‘departe

e Ciutati in Noul Testament si alte exemple de
consiliere si purtare de grijd intre primii crestini.
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Isus, modelul nostru
,Pastorul si Episcopul sufletelor voastre”

Isus este marele nostru model cind este vorba despre
consiliere si purtare de griji. El a ficut bine, a predicat,
a vindecat si i-a ajutat pe cei in nevoi (Matei 9:35-38).
intreaga Lui viatd a fost marcatd de sarcina pe care a
avut-o de indeplinit: ,Eu am venit ca oile s aibi viat3,
si s-o aibd din belsug” (Ioan 10:10b).

Isus a intalnit multi oameni. Deseori, in fata lui Isus
erau adunate mari multimi, dar El a vizut intotdeauna
omul individual si nevoile lui. El a fost, cu adevirat,
purtitorul unei imagini corecte despre om. Pentru El,
toti au avut o valoare proprie, unici. Pentru El, toti au
fost la fel de valorosi. Pentru El, viata a fost sacra.

Studiind in evanghelii modul in care Isus a intlnit
diferiti oameni, vedem in El un model clar. Avem un
exemplu chiar in Matei 9:35-38. Aici, Matei descrie
modul in care Isus a slujit Tn mijlocul oamenilor si cu
toate ci intotdeauna era Inconjurat de o multime de
oameni, El a vazut individul. El S-a oprit si Si-a facut
timp pentru a implini nevoile oamenilor.

Ceea ce vedea Isus avea consecinte in viata Sa
emotionald. Inima [i era miscatd, umpluti de compa-
siune. Dragostea Sa pentru om a fost puterea ce L-a
condus in viata.

Asta L-a condus la actiuni practice. Isus a ajutat, a
vindecat, a méngaiat si a incurajat. El a implinit nevoile.

Intalnindu-1 pe orbul Bartimeu in afara Ierihonului,
[sus l-a intrebat: ,Ce vrei si-ti fac?” (Marcu 10:51).
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Dorinta lui Bartimeu a fost importanti si initiativa a
venit din partea celui ce ciuta ajutor. Isus n-a constrans
niciodatd pe nimeni si nici n-a dat buzna in viata
niminui. Niciodati nu Si-a croit drum prin zidurile de
apdrare si de frici ale omului.

Ca si consilier este important s3 fii atent. Usa spre
sufletul consiliatului trebuie deschisi de el nsusi cu o
cheie din interior. Nu ne este permis si deschidem usa
spre interiorul oamenilor folosind un gperaclu din afar3,
nici chiar atunci cAnd suntem motivati de rdvna de a-i
ajuta. Trebuie si-l respectim pe consiliat si si nu-l
fortdm si ne accepte ajutorul; ciocinitul atent la usi se
poate face din afard, dar intotdeauna initiativa trebuie
sd apartind consiliatului.

Cuvantul ,consiliat”, care se foloseste deseori in
consiliere, Tnseamni , cel care se increde 1n cineva”. Ca
si consilieri trebuie si avem tot timpul in minte acest
lucru.

Avand experientd, consilierul poate crede uneori ci
a inteles nevoile persoanei si vrea si ia misuri. Dar
fiecare om este unic §i poate exista o altd nevoie, mai
mare decit cea sesizatd de consilier si pe care aceasta
n-a perceput-o. ,Ce vrei si-ti fac?” este o intrebare care
ar trebui si ne ciliuzeascd tot timpul in munca de
consiliere. Isus este si aici, un bun model.

Pe deasupra, un exemplu interesant este felul in care
Isus I-a intilnit pe Petru, dupi lepidarea acestuia din
timpul sirbitorii Pastelor. Omeneste vorbind, Isus ar fi
avut toate motivele si-l judece si si-l respingd pe Petru
dupi aceastd ipocrizie. in schimb, Isus a vizut in cele
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doud intilniri de dupi invierea Sa, retrase si personale,
un prilej de a-1 reabilita pe Petru si a-1 intiri Thainte ca
acesta si-si inceapi slujirea (Ioan 21:15-19). Intalnirea
de consiliere l-a eliberat pe Petru si l-a ajutat si-si con-
tinue cu curaj si succes lucrarea pentru Domnul siu.
Acest eveniment se afld cu sigurantd in spatele minu-
natelor titluri pe care Petru I le di lui Isus, cativa ani
mai tarziu: ,...Pastorul si Episcopul sufletelor voastre”

(1 Petru 2:25).

Mergeti mai departe

* Cititi Matei 8:1-4, Matei 8:14-15, Matei 9:18-25,
Marcu 10:46-52 si Ioan 5:1-16. In aceste relatiri

Isus a intélnit in mod personal diferiti oameni.

* Faceti o listd cu invitituri despre modul in care Isus

i-a Intalnit pe acesti oameni.

e Ciutati si alte exemple in care Il vedem pe Isus ca

un bun consilier.

* Cum putem si practicim astizi metodele lui Isus in

consiliere?
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Cele patru atitudini de baza
,pentru continuarea cresterii, maturizarii
st dezvoltarii”

Oamenii triiesc avand relatii unii cu altii. Noi influentim
si suntem influentati de ceilalti, nu doar la suprafat, ci
chiar la cel mai adanc nivel al vietii. PAn3 §i imaginea de
sine este atinsd. Psihanalista si scriitoarea elvetiani
Alice Miller, vorbeste despre patrii atitudini de bazi ale
omului, ca si chei pentru o stare de sinitate buni. La
fiecare intilnire dintre oameni, ar trebui si existe cele
patru atitudini de bazi, pentru ca mediul de incredere
creat de acestea si-l faci pe individ si se simti bine.

Fiecare om trebuie si fie vdzut si auzit. Nu este de
ajuns doar s privesti un om. Pentru ca el si se simti
bine este nevoie ca cineva si-1 vadi si si asculte cu ade-
virat ce are de spus. Trebuie si aibi ocazia si-si exprime
nevoile, sentimentele §i gindurile.

Fiecare om trebuie si fie recunoscut. Un dialog
trebuie si duci la o adeviirati comunicare, in care
persoana se simte acceptatd prin afirmatii de felul:
,Esti suficient de bun si eu te accept asa cum esti”.
Pentru a se simti bine, fiecare are nevoie si audi astfel
de expresii de recunoastere a propriei persoane.

Fiecare om trebuie si fie respectat. Chiar dacd nu
impirtisesti aceleasi opinii sau stil de viatd cu o per-
soand, ea trebuie respectatd si trebuie si i se acorde
spatiul necesar pentru existenti. Nu putem ignora
nevoile, sentimentele sau triirile, nici micar gindurile,

34 = empatia — consilierea crestina in biserica



conceptiile sau visurile ei. A respecta nu inseamni a fi
intotdeauna de acord, ci a fi gata s asculti i si acorzi
spatiul corespunzitor.

Fiecare om trebuie si fie implicat. Implicarea este o
conditie pentru dezvoltarea si bunistarea fiecirui indi-
vid. Cind cineva este lisat pe dinafari, acest fapt il
duce spre singuritate. Diruirea unei pirti din timpul
tdu altcuiva, impirtdsirea experientelor si promovarea
dialogului toate contribuie la dezvoltarea unititii si
pirtdsiei. Cei care participi la ceva, cresc.

In relatiile in care sunt prezente cele patru atitudini
de bazi, omul se simte bine. El se dezvolti si se matu-
rizeazi. La fel se intAmpli si in relatia de consiliere.
Rana se vindecd, increderea in sine creste si persoana
respectivd primeste din ce In ce mai mult curaj pentru
a indrizni si trdiascd cu ceea ce este si are. Aici este
vorba despre imaginea de sine, care determini atitu-
dinile si faptele noastre, precum si comportamentul
nostru fati de ceilalti.

Si in aceastd privintd Isus este modelul nostru. Cand
a intélnit diferiti oameni, El a demonstrat clar aceste
patru atitudini. Un astfel de exemplu existi in Matei
20:29-34, unde Isus a intélnit doi barbati orbi in afara
lerihonului. Isus S-a oprit si a auzit strigitul lor. El i-a
vdzut §i i-a auzit in mijlocul acelei mari multimi, i-a
recunoscut si i-a chemat la Sine. El le-a ardtat respect
cand i-a intrebat: ,Ce vreti si vi fac?”. Dupd ce a
cunoscut nevoia lor, i-a ajutat si ei L-au urmat cind S-a
dus mai departe. Imediat ei au devenit participanti si au
fost implicati.

bazele consilieri & 35



A avea o atitudine corectd fati de consiliat, este
cheia unei bune consilieri. Cind consiliatul este privit
in acest mod, imaginea de sine si increderea in sine sunt
influentate. Astfel se asazi o temelie buni pentru
continuarea cresterii, maturizirii si dezvoltirii in viata
consiliatului.

Q Q

—> vazut(a) si auzit(a) -
— recunoscut(da) —>
— respectat(da) —
— implicat(a) —

Mergeti mat departe

* Discutati despre fiecare dintre aceste patru atitudini
de bazi. De ce sunt ele atit de importante?

* Cum poate consilierul si dezvolte aceste atitudini
importante fati de consiliat?

* Cum poate biserica si dezvolte aceste atitudini
importante fatd de fiecare membru in parte?
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Empatia

Jimbrdcati-va cu o inimd plind de indurare”

Un concept important in consiliere este ,empatia”.
Cuvantul empatie vine din grecescul empatheia, in care
em inseamni ,in” si pathos inseamnd ,sentiment”. Deci
acest cuvant Inseamnid ,simtire din interior”, capacitate
de trdire si implicare, de intelegere a triirilor si senti-
mentelor pe care un om le are in interiorul siu.

Empatia inseamni intelegerea lumii interioare a altei
persoane si identificarea cu sentimentele acesteia. Pentru
consilier empatia reprezintd modalitatea de-a impartdsi
viata interioari a celeilalte persoane. Din  exterior”
consilierul poate intelege diferite pirti ale interiorului”
consiliatului.

Un consilier care are o capacitate empaticd dezvol-
tatd poate pricepe sau intelege ce se afld in spatele
reactiilor, provocidrilor si sentimentelor unei persoane.
Un astfel de consilier are o mai mare abilitate de-a face
fatd acestor reactii intr-un mod potrivit si intelept si nu
se lasd condus prea usor de propriile sentimente.

Capacitatea empaticd are un loc central in consiliere
si se intemeiaz3 atit pe personalitatea consilierului, cat
si pe experientele lui, din intélnirile cu alti oameni.

Empatia este capacitatea de a trece de la triirea sen-
timentelor la evaluarea intelectuali a situatiei. De aceea,
consilierul trebuie si-si dezvolte capacitatea de a face
fatd propriilor sentimente, precum si abilitatea de a-si
comunica sentimentele cu altii. Empatia nu inseamni
a prelua problemele consiliatului si a te ingrijora
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impreund cu el, ci a umbla Tmpreund cu acesta o
perioadi de timp si a-i Impirtisi viata.

Multe dintre abilititile noastre personale se dezvolti
devreme, incd din perioada copiliriei. Ca si consilier
este important si-ti pistrezi §i si-ti dezvolti permanent
capacitatea empatica.

Intr-o relatie de consiliere, empatia se dezvolti in
trei pasi. Cind consilierul ascultd §i percepe un senti-
ment, apare ingelegerea empaticd. Prin urmare, cel care
consiliazi emite semnalele unui comportament empatie,
de exemplu, prin gesturi, cuvinte, voce sau atingere,
aritind astfel cd existi aceasti intelegere. Apoi
urmeazi confirmarea empatica din partea celui ce
primeste ajutor, ardtaind astfel ci a perceput intelegerea
empaticd a consilierului. Si aceasti confirmare se poate
realiza prin cuvinte, gesturi si rdspunsuri pozitive. Cu
alte cuvinte, empatia este o relatie intre consilier si
consiliat.

Isus a demonstrat in mod constant o mare capacitate
empaticid. Un exemplu este intilnirea Sa cu femeia cu
scurgere de singe (Luca 8:43-48), unde relatia are car-
acteristici puternice, reciproce. Un alt exemplu este
partdgsia Lui cu Marta, Maria §i Lazir, care poartd
amprenta puternici a intelegerii empatice si a compor-
tamentului empatie (Ioan 11:1-44).

[sus Si-a ardtat mereu si mereu capacitatea Sa uimi-
toare, dumnezeiasc, de-a intelege interiorul din exte-
rior. Toan relateazi ci Isus a cunoscut numaidecat si a
inteles sentimentele ucenicilor Sii (Ioan 6:61). El afirm3
despre Isus ci ,...n-avea trebuintd si-1 facd cineva
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marturisiri despre nici un om, fiindca El inSU§i stia ce
este in om” (loan 2:24-25).

Modul in care Pavel 1i incurajeazi pe crestinii din
Colose si, de asemenea, pe noi toti, este puternic anco-
rat in viata §i invitdtura lui Isus: ,Ca niste alesi ai lui
Dumnezeu, sfinti si preaiubiti, imbricati-vd cu o inimi
plind de indurare...” (Coloseni 3:12).

Bratele Tale au fost deschise

N-am putut sa-mi exprim
nevoia de cildura
si setea de dragoste.

N-am putut spune
cd doream
s3-Ti pese de mine.

Dar bratele Tale au fost deschise:
Tu m-ai primit
si mi-ai vizut lacrimile.

M-ai tinut strans langi Tine,
nu m-ai ldsat nici o clipi,

inainte de-a fi sigur

ci pot si merg mai departe.

Versuri ale unui autor necunoscut
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Mergeti mai departe

* Rezumati si dezvoltati continutul empatiei.

* Ce vrea si spuni Pavel prin indemnul: imbricati-v
cu o inimd plind de indurare”?

Empatia contextuala
Jintelege omul in contextul lui”

De asemenea, empatia trebuie inteleasd intr-un context
mai mare. Un concept care a apiarut pe la inceputul
anilor 2000 in legiturd cu protectia muncii si Ingrijirea
omului este jempatia contextuali”.

Termenul provine din cuvantul context, care inseamna
imprejurare, stare de lucruri intr-un anumit moment.
Acesta include capacitatea de a judeca corect mediul in
care triieste si se miscd clientul. Este important si
putem descifra corect situatia actuald, ca astfel si
putem intelege mai bine persoana.

De fapt, incd de prin anii 1990 a apirut expresia
,competentd sociald”, care se foloseste pentru a descrie
capacitatea unei persoane de a se raporta cu succes la
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alti oameni. Johny Alm, un consultant pentru organi-
zatii, a formulat o definitie practici a conceptului
,competentei sociale”, ce contine sase componente.

In primul r4nd, competenta sociali inseamni capa-
citatea de a stabili rapid o legaturd cu algii, de a initia
cu succes un contact. Aceasta implici crearea unui
interes fatd de cealalti persoani, comunicarea fird
conflicte si dezvoltarea increderii. In acest mod se
creeazi conditiile necesare continudrii colaboririi.

In consiliere, acest lucru inseamni ci este important
s putem stabili rapid un prim contact care si
functioneze, chiar daci este de suprafata.

In al doilea rand, competenta sociali inseamni
capacitatea de a putea folosi contactul stabilit intr-un
schimb productiv reciproc. Productivitatea este cea
care genereazi un rezultat pozitiv pentru ambele pirti.

in consiliere, acest lucru nseamni ci este importanti
o colaborare onesti in care consilierul este, intr-adevir,
prezent.

In al treilea rind, competenta sociali inseamni
capacitatea de a intretine comunicarea cu oricine, indife-
rent de valorile, interesele sau orice alt aspect specific
celeilalte persoane.

In consiliere, acest lucru inseamni capacitatea de a
avea relatii si de a colabora, chiar daci distanta reals
dintre viata consilierului si consiliatului este foarte mare.

Competenta sociald inseamnd, in al patrulea rand,
capacitatea de a transforma legatura aceea simpla de la
tnceput intr-un canal, de a o transforma intr-o comuni-
care profundi. Aici se permite ca dimensiunile diferite
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ale vietii si iasd la iveald §i complexitatea relatiei si
creasca.

In consiliere, acest lucru inseamni capacitatea de a
admite atat lungimea cit si adincimea domeniilor vietii
in procesul de colaborare.

Competenta sociald inseamnd, in al cincilea rand,
capacitatea unui schimb constructiv si progresiv in relatie.
Nu mai suntem strdini unul pentru altul. Oferim si
primim informatii, sentimente si intelegere.

In consiliere, acest lucru inseamni capacitatea de a
inainta spre schimbiri i solutii constructive.

Competenta sociali inseamni, in al saselea rind,
capacitatea de a putea face faga intrebarilor dificile ale
vietii in aceastd colaborare, de a fi tolerant si suficient
de matur ca si rezisti chiar §i in cazul in care comuni-
carea este apisitoare, dificili.

In consiliere, acest lucru inseamni capacitatea de a
indura ceea ce este esential si semnificativ in viat3,
chiar dac# este incomod si traumatizant.

Conceptul de ,empatie contextuald” ne arati ci este
important si avem capacitatea de a cunoaste atat indi-
vidul in contextul lui, cit si contextul in sine. Intelegerea
si interpretarea corectd a mediului in care individul isi
triieste viata are o mare semnificatie. De aceea, este
important pentru un consilier si fie constient de comu-
nitate si si-si imbogiteascid tot timpul cunostintele
referitoare la epoca contemporani cu tendintele ei si
conditiile de viatd schimbitoare.

Pur §i simplu, in societatea noastrd dinamici si
complexd nevoia de-a intelege cu adevirat omul in
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contextul siu devine tot mai acutd. Nimeni nu triieste
pentru sine, nimeni nu triieste intr-un mediu izolat.

Dimpotrivi, individul §i multimea sunt inclusi din ce
in ce mai mult in aceastd colaborare complexi. Contac-
tele individuale cu mediul inconjuritor devin tot mai
multe. Noi toti suntem influentati de suvoiul neincetat
de impresii pe care trebuie si le pastrim pentru noi
ingine.

Astfel, consilierea trebuie realizatd in acest context
cuprinzitor. Atat consiliatul ca persoani, cit si proble-
mele lui trebuie vizute din perspectiva intregii lui vieti.

Empatia inseamni sd ai cunostinti de intreaga viata.

Mergeti mai departe

e Discutd conceptul ,empatiei contextuale” si ,com-
” ”»

DA

petenta sociald” in relatia cu consilierea.

* D3 exemple concrete de situatii in care contextul si
mediul de viatd sunt componente importante in con-
siliere.

* Cum poate si fie orientatd consilierea, in acelasi
timp, atat pe individ cét si pe context?
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Adancimile vietii omului
toate depind unele de altele”

Viata omului are multe dimensiuni centrale si diferite,
care depind unele de altele. Si aceastea se contopesc atit
de bine incit este greu, ca si nu spunem imposibil, si le
pastrim separat chiar pentru o dezbatere teoretici cu
intentia de a elucida complexitatea vietii.

Deseori, Pavel alege si vorbeasci despre doui
dimensiuni ale vietii omului, omul din afari si omul
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dinduntru: ,Chiar daci omul nostru de afari se trece,
totusi omul nostru dinduntru se nnoieste din zi in zi”
(2 Corinteni 4:16). Intr-o alti ocazie, el face o descriere
tridimensionald a omului: ... si duhul vostruy, si sufletul
vostru, si trupul vostru si fie pazite intregi, fird pri-
hani...” (1 Tesaloniceni 5:23). Asa suntem noi obignuiti
si ne gandim la om.

Trebuie remarcat felul in care Pavel 1si expune in
acest text dorinta sa pentru bunistarea fiintei umane.
El face acest lucru printr-o formulare generald, care
este ciliuzitoare: Fie ca Dumnezeul picii si vi
sfinteasci El Insusi pe deplin” (1 Tesaloniceni 5:23).

Holoteleis, cuvantul grecesc pe care il foloseste Pavel
aici este neobignuit, si apare doar aici in tot Noul
Testament. El inseamni | intreg si pe deplin” si este o
combinatie a celor doi termeni. Pavel invati adesea in
scrisorile sale cd Dumnezeu este interesat de restau-
rarea deplind a omului. Se referi la intreaga lui fiintj, la
toate adancimile de nepitruns care il alcituiesc.

Toate dimensiunile diferite ale vietii omului, consti-
tuie in realitate un intreg unde toate ,pirtile” sunt inte-
grate unele 1n altele, depind unele de altele si sunt
distincte unele de altele. Este important ca toti cei ce
este aga de complex si de profundi incét niciodatd nu
o vom putea intelege pe deplin. De aceea, trebuie si ne
apropiem de omul in nevoi cu atentie, smerenie si
respect.

Din aceastd perspectivi holisticd asupra vietii, cu res-
pect pentru complexitate, putem totusi distinge citeva
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,adancimi” in viata omului. In diferite domenii ale vietii
existd nevoi legitime care, uneori, pur si simplu nu sunt
bine satisficute. Sarcina ingrijitorului este si ajute la
implinirea acestor nevoi din diferitele domenii.

Viata exterioard

Directia

PERRRRERnnnnnnnn el
Relatiile
NN NN RN A RANARRRARY
|dentitatea
FLELELELELEEER R R LR L
Existenta

AR

Aspectul vietii exterioare este adesea cel mai evident
si vizibil. La acest nivel se afli obisnuita viati de zi cu
zi, nevoile practice si propriul mod de a exista.

Nu este neobignuit ca viata exterioard a omului
nevoias si fie un haos si si aibd nevoie de un ajutor con-
cret in ce priveste lucrurile elementare cum sunt: igiena,
cumpiriturile si rutina zilnici. Incurajarea si sprijinul
practic sunt pdrti importante ale ajutordrii in acest
domeniu.

Nivelul directiei se afli undeva mai in adancime.
Directia se referd la ambitiile si visurile vietii, la
ndzuintd si scop. Ia timp i costd ca si definesti §i si
redefinesti propria pozitie in viata si, deciziile pe care le
luim deseori au consecinte semnificative.
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Dacd omul cu probleme se afli la acest nivel, nevoia
lui de cipitai este s primeasci sfat si indrumare. Este
nevoie de o claritate si de o capacitate mirite pentru a
alege calea si directia, care pentru unii poate fi un
munte de netrecut.

Nivelul relatiilor se referi la felul in care triim si ne
imprietenim cu cei din jurul nostru. Acesta se referd la
comunicare si intelegere, la colaborare si la abordarea
conflictelor.

Deseori acest domeniu este problematic pentru
viata zbuciumatd, de zi cu zi a omului. Daci relatiile
sunt slibite de conflicte, este greu si triiesti impreuns
cu altii. Atunci este nevoie de ajutor pentru mdirirea
capacititii de a colabora si de a rezolva conflictele.

Domeniul identitdtii reprezintd temelia si semnifi-
catia individului. Aici se afld imaginea de sine si valoarea
de sine. Aici se afld propria intelegere despre cine este
omul si ce resurse are, aici este esenta personalititii.

In unele perioade din viatd este enorm de dificil si
facem fatd acestui domeniu. Conceptia de sine poate fi
gresitd, si deseori rinitd si zdrobitd. Ajutorul oferit in
acest domeniu se referi la zidirea unei valori de sine, la
intdrirea continutului identitatii §i la sprijinirea maturi-
zirii individului.

In domeniul existenei ajungem la intrebirile cele
mai profunde i poate cele mai grele: Ce semnificatie
are viata? Existd Dumnezeu? Ce vrea Dumnezeu cu
viata mea? Ce se intdmpld cAnd mor? Aici ne regisim
noi in realitate, in cel mai ad4nc §i mai interiorizat
domeniu al vietii.
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Cand omul trece prin greutdti, intrebirile referi-
toare la propria existentd sunt intotdeauna binevenite.
Este important s3 primesti un ajutor plin de dragoste ca
sd poti face fati acestor intrebiri sensibile, care deseori
sunt insotite de luptd i agonie.

Noi trebuie si realizim ci anumite nevoi se gisesc in
diferite adancimi ale vietii. Altfel foarte ugor am egua si
am acorda ajutor la niveluri gresite, am prelucra
greutitile intr-o dimensiune diferiti, nu in cea real.
Atunci schimbdrile pozitive nu ar avea loc.

Deseori poate fi de mare ajutor ca impreund cu con-
siliatul s3 incercdm si identificim problema actuald in
domeniul corect al vietii. Cu ct invitim si distingem
diferitele domenii i si le asociem cu problemele, cu
atat vor fi mai evidente si mai bine directionate efor-
turile de a ajuta. Astfel creste si posibilitatea de a avea
succes si de a se produce schimbdri pozitive.

Nu este deloc practic si ne ocupdm de greutitile
zilnice daci in realitate, problema are de-a face cu iden-
titatea. Nu este suficient si facem o rugiciune daci
cineva are probleme la nivelul relatiilor. Nu este indicat
sd descriem visurile si scopurile daci problema in sine
este lipsa de semnificatie a vietii.

In mod traditional nu se foloseste conceptul de con-
siliere pentru a cuprinde toate aceste cinci niveluri ale
vietii. Insa poate ca este totusi important sd ardtdm ca
in acest mod, conceptul se lirgeste. Viata omului este
un Intreg si toate dimensiunile ei se Intrepitrund.

ingrijirea crestind a omului are intr-adevir trisituri
unice, acordd ajutor persoanei, in complexitatea ei.
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Exact ca si Pavel, si in conformitate cu propria atitudine
a lui Dumnezeu fati de om, ar trebui si dorim si si
luptim pentru bunistarea intregii fiinte.

De aceea, in munca de consiliere este intelept si
gandim in termenii intregului.

Mergeti mai departe

* Discutati despre dimensiunile vietii omului.

* Discutati cum sunt corelate cele cinci domenii ale
vietii cu munca de consiliere i la ce ar trebui si
meditdm in lucrarea de ajutorare.

+ In Epistola lui Pavel citre Tit se afls toate cele cinci
adancimi in diferite ipostaze. Cititi epistola si ciutati
expresiile pe care le foloseste Pavel pentru aceste
domenii ale vietii.
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Capitolul 2

Consilierul — un slyjitor

Consilierea crestina —

patru caracteristici
,care o fac unica”

A-i ajuta pe oamenii care trec prin greutdti, nu este
ceva unic. Multi o fac si, deseori, cu foarte bune rezul-
tate. Cunostintele despre om si conditiile lui de viati
cresc tot timpul, dupd cum se miresc si eforturile de a-1
ajuta si sprijini.

Consilierea crestind beneficiazi de cunostintele gen-
erale despre ingrijire si purtarea de griji din domenii
cum sunt psihologia, psihiatria etc. Este intelept si fii
interesat de toate aceste cunostinte si experiente din
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domeniul sfituirii si consilierii, adunate din toati lumea.
Este intelept si aplici aceste cunostinte in procesul de
consiliere.

Pe deasupra, consilierea crestini are patru caracte-
ristici specifice, care o fac unica.

Premise unice

In primul rind, consilierea crestind are premise unice.
Tot ce se Intdmpla in consiliere are ca punct de plecare
pe Dumnezeu si Cuvantul Scu. Credinta in Dumnezeul
Bibliei, care constituie insisi temelia si standardul lui
Dumnezeu pentru viatd, ne conduce in toatd lucrarea
de consiliere. Un consilier crestin considerd cd Domnul
Dumnezeul nostru, Creatorul cerului i al pdmantului,
este activ in creatia Sa.

Dumnezeu face bine omului; El vrea si-i implineasci
nevoile §i si-i dea har imbelsugat: ,Binecuvanteazi
suflete pe Domnul si tot ce este in mine si binecuvan-
teze Numele Lui cel sfint! Binecuvinteazi suflete pe
Domnul si nu uita nici una din binefacerile Lui! El iti
iartd toate firddelegile tale, El iti vindeci toate bolile
tale; El iti izbaveste viata din groapd, El te incununeazi
cu bunitate si indurare; El iti saturd de bunititi
bitranetea si te face si intineresti iardsi ca vulturul”
(Psalmul 103:1-5).

Isus Cristos este in centrul consilierii crestine; in
jurul Lui se invarte totul: ,Dupi ce a vorbit in vechime
périntilor nostri prin proroci, In multe rinduri si in
multe chipuri, Dumnezeu la sfarsitul acestor zile, ne-a
vorbit prin Fiul...” (Evrei 1:1-2). Pavel rezumi in
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cuvinte fantastice: ,El este Chipul Dumnezeului Celui
nevizut, Cel intdi niscut din toati zidirea. Pentru ci,
prin El au fost ficute toate lucrurile care sunt in ceruri
si pe pdmant, cele vizute si cele nevizute, fie scaune de
domnii, fie dregitorii, fie domnii, fie stipaniri. Toate au
fost ficute prin El si pentru El. El este mai 1nainte de
toate lucrurile §i toate se tin prin EI” (Coloseni

1:15-17).

Scopuri unice

In al doilea rand, consilierea crestind are scopuri unice.
Pentru oamenii in nevoie consilierea crestini are sco-
puri valoroase, ca de exemplu: schimbarea atitudinii, a
imaginii de sine si a comportamentului, promovarea
unei vieti mai bune, sustinerea lor in general si multe
altele. Toate acestea sunt bune si liudabile.

Dar consilierea crestini merge mai departe. Ea are
drept tintd iertarea pdcatelor si impdcarea deplind a
omului cu Dumnezeu: El ne-a izbivit de sub puterea
intunericului §i ne-a strimutat in impiritia Fiului
dragostei Lui in care avem rdscumpdrarea, prin singele
Lui iertarea picatelor” (Coloseni 1:13-14).

Are ca tintd restaurarea unui mod de viata in
conformitate cu idealul lui Dumnezeu: ,...Dati-vi pe voi
insiva lui Dumnezeu, ca vii din morti cum erati si dati
lui Dumnezeu midularele voastre ca pe niste unelte ale
neprih#nirii” (Romani 6:13).

Are ca tintd cresterea spirituald: ,Si-L rog ca potrivit
cu bogitia slavei Sale, s3 vi faci s3 vi intdriti in putere,
prin Duhul Lui, In omul dinduntru, asa incit Cristos si
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locuiasc in inimile voastre prin credintd, pentru ca
avind ridicina si temelia pusi in dragoste, si puteti
pricepe impreund cu toti sfintii, care este lirgimea,
lungimea, adincimea si iniltimea si si cunoasteti
dragostea lui Cristos care intrece orice cunostinti, ca
s ajungeti plini de toatd plinitatea lui Dumnezeu”
(Efeseni 3:16-19).

Are ca tintd vindecarea totald: ,Si am auzit un glas
tare care iesea din scaunul de domnie i zicea: «lati cor-
tul lui Dumnezeu cu oamenii! El va locui cu ei si ei vor
fi poporul Lui, si Dumnezeul Insusi va fi cu ei. El va fi
Dumnezeul lor. El va sterge orice lacrimi din ochii lor.
Si moartea nu va mai fi. Nu va mai fi nici tAnguire, nici
tipit, nici durere pentru ci lucrurile dinti au trecut».
Cel ce sedea pe scaunul de domnie a zis: «latd, Eu fac
toate lucrurile noi»” (Apocalipsa 21:3-5).

Resurse unice
In al treilea rand, consilierea crestini are resurse unice.
In cadrul acesteia se are in vedere rugdciunea: ,Cereti
si vi se va da; ciutati §i veti gisi; bateti si vi se va
deschide. Cici ori §i cine cere, capitd; cine caut,
giseste; si celui ce bate, i se deschide” (Matei 7:7-8).

Se tine seama de caldauzirea Duhului Sfant: ,Cand va
veni MaAngiietorul, Duhul adevirului, are si vi
ciliuzeasci in tot adevirul; cici El nu va vorbi de la El,
ci va vorbi tot ce va fi auzit si vd va descoperi lucrurile
viitoare” (Ioan 16:13).

Se ia in considerare biserica, mediul de vindecare cel
mai potrivit: ,Astfel dar, ca nigte alesi ai lui Dumnezeu,
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sfinti §i preaiubiti, imbricati-vd cu o inimid plind de
indurare, cu bunitate, cu smerenie, cu blindete, cu
indelungd ribdare. Ingiduiti-vd unii pe altii, si daci
unul are pricini si se plangi de altul, iertati-vd unul pe
altul. Cum v-a iertat Cristos asa iertati-vd si voi. Dar
mai presus de toate acestea, imbricati-vd cu dragostea,
care este legitura desdvargirii” (Coloseni 3:12-14).

Se ia in considerare directa interventie a lui
Dumnezeu: ,Nu vi ingrijorati de nimic, ci in orice lucru
aduceti cererile voastre la cunostinta lui Dumnezeu,
prin rugdciuni si cereri cu multumiri. Si pacea lui
Dumnezeu care intrece orice pricepere, vd va pazi
inimile §i gdndurile in Cristos Isus” (Filipeni 4:6-7).

Forte motrice unice
In al patrulea rand, consilierea crestini are forte motrice
unice. Isi are originea in chemarea lui Dumnezeu: ,Cici
noi suntem lucrarea Lui si am fost ziditi in Cristos Isus
pentru faptele bune, pe care le-a pregitit Dumnezeu
mai dinainte, ca si umblidm in ele” (Efeseni 2:10).

Este o exprimare a voii lui Dumnezeu: ,Stipanirea
Ta raiméane 1n picioare in toate veacurile. Domnul spri-
jind pe toti cei ce cad si indreaptd pe cei incovoiati.
Domnul este langi toti cei ce-L cheam3, 1angi cei ce-L
cheami cu toatd inima” (Psalmul 145:13b-14, 18).

i§i are originea in dragostea lui Dumnezeu: ,Dum-
nezeu este dragoste. .. cum este El, asa suntem si noi in

lumea aceasta... Noi Il iubim pentru ci El ne-a iubit

intai” (1 loan 4:16-17, 19).
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Este determinatd de temelia ei, de ceea ce a facut
Isus Cristos pe cruce: ,Noi am cunoscut dragostea Lui
prin aceea c3 El Si-a dat viata pentru noi; si noi deci tre-
buie si ne dim viata pentru frati. Dar cine are bogitiile
lumii acesteia si vede pe fratele siu in nevoie, si isi
inchide inima fatd de el, cum riméane in el dragostea
lui Dumnezeu?” (1 loan 3:16-17).

Este determinatd de sursa puterii ei, de ajutorul
Duhului Sfant: ,Si Eu voi ruga pe Tatil si El v va da un
alt Mangaietor, care si riménd cu voi in veac; si anume,
Duhul adevirului...” (Ioan 14:16-17a).

Este determinatd de speranta sa pentru viitor, de
maretia vesnicd a lui Dumnezeu: ,...Si Dumnezeu
Insusi va fi cu ei. El va sterge orice lacrimi din ochii lor.
Si moartea nu va mai fi. Nu va mai fi nici tAnguire, nici
tipat, nici durere, pentru ci lucrurile dintéi au trecut”

(Apocalipsa 21:3-4).

Mergeti mai departe

 Cititi incd o datd caracteristicile consilierii crestine.
Dati exemple si ciutati mai multe referinte biblice

* Discutati despre caracteristicile care fac din consi-
lierea crestind o consiliere unica.

consilierul — un slujitor @ 55



Consilierul — un instrument

al lui Dumnezeu
,vas folositor pentru o lucrare bund”

Intr-una din cilitoriile pe care le-am ficut in Roménia,
am cumpdrat, dintr-un sat situat in apropierea oragului
Stei, un ulcior de lut pentru apd. Acest ulcior a devenit
pentru noi o puternici mirturie a modului in care
Dumnezeu vrea si Se foloseasci de consilier ca de un
instrument in lucrarea Sa, pentru a-l restaura pe om si
a-i reda acestuia viata si valoarea.

A-L sluji pe Dumnezeu lucrand in mijlocul poporu-
lui Siu, a participa prin har la vindecarea rinilor oame-
nilor si la refacerea vietilor distruse este o misiune
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extraordinard. De aceea avem motive Intemeiate si
spunem impreund cu apostolul Pavel: ;JMultumesc lui
Cristos Isus, Domnul nostru, care m-a intdrit, ci m-a
socotit vrednic de incredere si m-a pus in slujba Lui...”
(1 Timotei 1:12).

Ulciorul are un maner. Ca si consilier am ales si-L las
pe Dumnezeu si mi foloseasci. Mi-am agezat viata la
adiapostul Lui si [-am permis si se foloseascd de viata
mea. Eu sunt in slujba Domnului si-I ofer acces deplin
in viata mea. Chemarea mea este si-1 permit Creato-
rului meu si mi foloseascd, exact asa cum olarul
foloseste ulciorul apucdndu-1 de maner.

,Deci, pacatul si nu mai domneascd in trupul vostru
muritor si si nu mai ascultati de poftele lui. Si nu mai
dati in stipanirea pacatului midularele voastre, ca niste
unelte ale nelegiuirii; ci dati-vd pe voi Insivd lui Dum-
nezeu, ca vii, din morti cum erati; si dati lui Dumnezeu
midularele voastre, ca pe niste unelte ale neprihinirii”
(Romani 6:12-13).

Ulciorul exista pentru a fi umplut cu apa. Ca si con-
silier este nevoie ca eu si fiu umplut in mod constant
de darurile lui Dumnezeu. Binecuvantirile si bogitiile
pe care le are El pentru mine imi inundi viata, la fel
cum apa inund3 ulciorul tiranului. Este bine ca un con-
silier s3 stie asta. Firid ca eu insumi s3 fiu umplut, nu voi
putea niciodatd si slujesc altora. Dar avem o veste
buni: cerul este deschis deasupra vietii consilierului.

,Si Dumnezeul meu si ingrijeasci de toate trebuin-
tele voastre, dupd bogitia Sa, in slavi, in Isus Cristos”,
scrie Pavel (Filipeni 4:19).
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Ulciorul are un orificiu de scurgere sau chiar doui.
Intreaga ratiune de a fi a ulciorului este ca acest conti-
nut al lui s3 treacd prin orificiul de scurgere, ca si duci
apa mai departe spre cei insetati. Ca si consilier, am ales
sd las ca binecuvantirile pe care le-am primit si fie diri-
jate spre altii. Viata mea are canale de scurgere prin
care pot si dau mai departe, la altii, ceea ce mi-a dat
Dumnezeu, si stAmpir setea altora, la fel cum setea
mea a fost stimpdratid de citre Domnul meu. Aceasta
este marea binecuvantare si marele har al consilierului.

,...Fard plati ati primit, fird platid si dati”, i-a incu-
rajat Isus pe ucenicii S3i (Matei 10:8b).

Ulciorul are o gurd. Olarul a lisat ulciorului o gurd
mic#, prin care poate fi umplut cu api. Astfel, serpii si
broastele sunt impiedicati si intre in ulcior si si tulbu-
re apa 1n timpul zilei, cAnd acesta se afli afard pe cAmp
la indemana lucritorilor. Ca si consilier, eu am nevoie
si fiu protejat de cel rdu. Existd foarte multe lucruri
care pot si mi rdneasci si si-mi faci viata grea. Uneori,
in viata de crestin am de purtat lupte spirituale grele.
Deseori sunt in pericol si nu pot rdimane in picioare fard
protectia lui Dumnezeu. Dar nu trebuie si-mi fie team3;
prin harul mare al lui Dumnezeu eu am o protectie
nemaipomenita.

Voi sunteti piziti de puterea lui Dumnezeu, prin
credintid, pentru méntuirea gata si fie descoperitd in
vremurile de apoi!” (1 Petru 1:5).

Ulciorul are in el o pietricicd, pusi acolo de olar, inci
de cand l-a ficut. Aceastd pietricicid nu poate iesi nicio-
datd afard pentru ci este mai mare decit gura sau orifi-
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ciul de scurgere al ulciorului. Ea se afli intr-o continui
migcare si a fost pusd acolo pentru a piastra ulciorul tot
timpul curat, indepirtand algele si alte impurititi care
ar incerca si se depuni pe peretele interior al acestuia.
(Fiind un vas inchis, ulciorul nu poate fi spilat niciodata
in mod obisnuit, ca alte vase). Ca si consilier, eu depind
tot timpul de curitarea ficuti de Dumnezeu, de tot ce
este necurat, care vrea si se strecoare Tnduntru ca sia-mi
polueze viata. Sunt dependent de continua curitare a
lui Dumnezeu ficutd prin Duhul Sfint. Prin har, eu
primesc aceastd curitare la fel de natural ca si curitarea
ulciorului de citre pietricica din interiorul lui.

,Daci ne mirturisim picatele, El este credincios si
drept, ca si ne ierte picatele si si ne curete de orice
nelegiuire” (1 Ioan 1:9).

Imaginea ulciorului este sugestivd pentru descrierea
vietilor noastre aflate in slujba lui Dumnezeu. Pavel
chiar foloseste o astfel de ilustratie, cind ii scrie lui
Timotei, prietenul si colaboratorul siu: ,Intr-o casi
mare nu sunt numai vase de aur i de argint, ci §i de
lemn si de pdmant. Unele sunt pentru o intrebuintare
de cinste, iar altele pentru intrebuintare de ocari. Deci
daci cineva se curitd de acestea, va fi un vas de cinste,
sfintit, folositor stipanului siu, destoinic pentru orice
lucrare bund” (2 Timotei 2:20-21).

Ca si consilieri, noi suntem asemenea ulciorului
pentru api, chemati si fim vase folositoare, destoinice
pentru orice lucrare buni, curate i pregitite pentru a
fi folosite de Dumnezeu. Este mare har si primesti
aceastd chemare si s indeplinesti aceastd insircinare.
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Mergeti mai departe

* Discutati despre ulciorul pentru api ca si imagine a
consilierului.

Magarul — un model
modelul unui bun consilier”

Avem acasi o micd colectie de migari confectionati din
diferite materiale. Am cumpdirat deseori imagini cu
maigari si avem de-acum multe vederi frumoase. Pe
catedra din clasa in care predim la Colegiul Biblic din
Mariannelund se afli de asemenea un migirus din
lemn. Migarul ne aminteste de multe caracteristici ale
unui bun consilier. Prietenii nostri romini ne-au
povestit si ei despre acest animal istet. Cu cit inveti
mai multe despre migar, cu atit acesta devine mai
interesant ca model al unui bun consilier.
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Moagarul are doud urechi mari. Consilierul trebuie s3
asculte activ i cu atentie.

Moagarul are doi ochi calzi, plicuti. Consilierul tre-
buie si-i vadi pe ceilalti si si transmitd calduri.

Moagarul are o gurd mare, dar este un animal destul
de tacut. Consilierul trebuie, de asemenea, si fie ticut.

Mougarul poarta poverile altora. Consilierul se impli-
ci in vietile altora si pune umirul la purtarea sarcinilor
lor.

Moegarul poate face ceea ce altii nu pot. Consilierul
trebuie si fie puternic §i perseverent.

Moegarul este incapdtdnat. Consilierul trebuie s aiba
ribdare, si fie perseverent si s nu dea Tnapoi.

Moegarul isi croieste drum prin tinuturi greu accesi-
bile. Consilierul induri greul si este prezent cind viata
este complicata.

Mougarul simte cand se apropie vremea rea. Consi-
lierul poate preveni pericolele care amenint.

Mougarul rage intr-un mod aparte, inainte ca ploaia
sa vind, dupa o seceta indelungatd. Consilierul poate
insufla speranti in vietile altora.

Moagarul sta acolo unde il lagi. Consilierul nu di
napoi, ci rimane acolo unde este nevoie.

Moagarul se retrage singur deoparte cand simte cd i se
apropie sfarsitul. Consilierul stie cAnd este momentul
sd incheie o relatie de consiliere.

Moegarul nu face primul pas. Consilierul lasi intot-
deauna ca initiativa si apartind celui ce este ajutat.

Moegarul are nevoie de indrumare. Consilierul are
nevoie de Domnul Isus, ca Pistor si indrumitor.
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M erge;zmazdeparte

* Discutati despre migar ca model al consilierului.
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Consilierul -

un ,semen profesionist”
,competent pentru sarcina sa”

Deseori persoanele angajate in lucrarea de consiliere a
bisericii nu au nici o pregitire profesionald specifica.
Totusi, in munca lor de fiecare zi sunt implicati in
diferite tipuri de ingrijire. Aceste persoane sunt niste
resurse nemaipomenite pentru biserici §i pot fi mari
binecuvantiri n lucrarea de Ingrijire si consiliere.

Majoritatea celor care se angajeazi in lucrare sunt
neprofesionisti, barbati si femei care doresc si-i ajute
pe oamenii care au greutdti.

A fi jun semen profesionist” se referd mai mult la o
relatie, decat la metode si tehnici. Intotdeauna este
important si te striduiesti si fii condus de ceea ce i-ar
putea fi de folos consiliatului pe o duratd lungi de timp
si nu de propriile sentimente si nevoi.

Bineinteles, crestinii care vor si lucreze in consiliere
trebuie si fie competenti in mai multe domenii.

Consilierul trebuie sd-L cunoascd pe Dumnezeu si
Cuvantul Siu; nu doar pe plan intelectual, ci si in
domeniul triirii practice.

Apoi trebuie sd-l cunoascd pe om. Si in acest dome-
niu este important si aib3 cunostinte cAt mai cuprinzi-
toare. Este vorba de cunoasterea omului si a reactiilor
lui, precum si de capacitatea de-a vedea si intelege
contextul cultural si social al acestuia.

Pentru consilier este importantd si cunoasterea de
sine. Aceasta se referd la cunoagsterea §i acceptarea atat

consilierul — un slujitor @ 63



a punctelor tari cit si a cele slabe; a posibilitatilor, pre-
cum si a limitdrilor. Ca oameni, niciodatd nu ajungem
sd ne intelegem pe deplin. Cunoasterea de sine trebuie
aprofundati permanent, astfel incit intelegerea pro-
priilor conditii de viatd si reactii si creasci mereu.
Numai dacd propriile experiente si sentimente sunt
constientizate si prelucrate, le putem face fats, astfel
incat sd nu ne stipineasci ele pe noi i sd nu preia ele
conducerea in relatia cu consiliatul.
Ingelegerea empaticd a consilierului este importants,
i inseamnd mai mult decéit dorinta de a intelege. Ea
inseamnd capacitatea consilierului de-a se pune in locul
consiliatului si de a-i intelege sentimentele i situatia.
Integritatea personald a consilierului este plind de
insemnitate. Chiar si cand i ajutim pe oameni, trebuie
si existe si si se pistreze o sferd privatd. Profesionali-
tate inseamnd a putea fi cald §i personal fird a fi prea
implicat. Se referd la a putea crea un mediu primitor,
unde consiliatul s se simtd bine si si aibi spatiu.
Consilierul trebuie si aiba respect faga de consiliat si
si-] trateze potrivit cu conceptia biblici despre om. Ati-
tudinea acestuia trebuie si fie aceea a unui slujitor. Nu
se poate si-1 privim de sus pe cel ce cautd ajutor. In
relatia de consiliere, doud persoane se intilnesc pe ace-
lagi plan si merg impreund o bucatd de drum pe calea
vietii. Amandoui se dezvoltd si sunt influentate de ceea
ce se intdmpld. Consilierul nu vine cu solutii de-a gata,
ci are mai mult un rol de indrumitor i sfituitor.
Consilierul trebuie si-si clarifice si sd-si analizeze
motivele care il determini si se implice in lucrarea de

64 & empatia — consilierea crestina in biserica



consiliere. Trebuie si stie care este puterea ce-l condu-
ce. Existd situatii cAnd munca de consilier este grea.
Uneori poate avea sentimentul ¢ munca sa este zadar-
nicd. Alteori poate ajunge si se indoiascd pani si de
propria sa capacitate. Este important si-si clarifice
motivatiile si si se alimenteze cu noi puteri si cu
intelepciune de la Dumnezeu, care se afli, de fapt, in
spatele lucririi de ingrijire.

Intelegerea celorlalti oameni si a conditiilor lor de
viatd se capitd, printre altele, din propriile experiente.
Cu alte cuvinte, faptul ci nsusi consilierul a intdmpinat
greutdti in viati nu trebuie considerat ca o piedica.
Dimpotrivi, poate fi o resursi si poate creste capaci-
tatea de intelegere. Dar, o conditie pentru asta, este si
fi prelucrat propriile trdiri si si se fi distantat de ele.

Insd, consilierul trebuie si fie restrictiv si atent la
exemplele pe care le di din viata lui. Acestea pot ugor
sd ajungi la o persoand nepotrivitd, si nu e prea sigur ci
cel consiliat este suficient de matur ca si accepte expe-
rientele unui alt om. A povesti despre sine inseamni
a te expune altora si acest lucru nu ar trebui si se
intdmple decit in cazul in care consilierul este convins
ci 1l va ajuta pe consiliat si-i va largi perspectiva.

Consilierul, ca unul care ajutd, trebuie si fie consti-
ent ci nu este obligatia lui s vini cu solutii atunci cAnd
intilneste un om cu probleme. Sarcina lui este si asculte
si sid-1 insoteascd pe consiliat o bucatd de drum pe calea
vietii. Consiliatul are intotdeauna rispunsul pentru pro-
pria lui viatd. Consilierul nu este obligat si elucideze
totul, dar poate si ajute pe cale si si semene speranti.
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,Semenul profesionist" este competent pentru
sarcinile sale. In acelasi timp, in calitate de consilier
crestin, el este in permanenti dependent de ajutorul si
puterea lui Dumnezeu. Pirtdsia caldi si apropiatd cu
Dumnezeu trebuie si constituie o prioritate perma-
nentd pentru consilier. Rugiciunea si Cuvantul lui
Dumnezeu ocupi un loc central in viata acestuia.

Combinarea termenilor ,profesionist” si ,semen”
poate pirea un paradox. Potrivit expresiei ,semen pro-
fesionist”, consilierul — un amator care ii slujeste pe altii
doar ca semen — poate fi, totusi, foarte competent si
experimentat in slujirea sa.

Rugaciunea lui Francisc d’Assisi

,Doamne, fi-mi un instrument al picii Tale.
Acolo unde existd urd si semin dragoste.

Si semin iertare, acolo unde este ranj,
Credintd, acolo unde este indoiali,
Speranti, acolo unde este disperare,
Lumin3, acolo unde este intuneric,

Si bucurie, acolo unde este tristete.

O, Stipane divin, ajuti-mi

S# caut si mangai, nu s fiu mangaiat,

Si inteleg, nu si fiu inteles,

Si iubesc, nu si fiu iubit.

Pentru ci diruind, primim;

lertdnd, suntem iertati,

Si murind, ne nastem pentru viata vesnica.”
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Mergeti mai departe

* Dezvoltati caracteristicile unui ,semen profesio-
nist”.

* Discutati de ce, ca si consilier, ar trebui si fii atent
in folosirea experientelor din propria viata.

* Discutati ce anume poate folosi consilierul din viata
lui si, in ce mod.

Principiul slujirii
,a sluji oamenii din exterior”
a sluji fard a le crea dependenid de tine

Ideea de bazi a dragostei este aceea de a sluji, nu de a
fi slujit. Isus a fost foarte clar in privinta aceasta atit
prin invititura cit si prin viata Sa. O discutie aprinsi
intre ucenici despre putere si autoritate se sfargeste cu
invititura concentrati a lui Isus despre principiul
fundamental al slujirii. Ucenicul Matei redi aceasti
discutie:
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,Stiti cd domnitorii neamurilor domnesc peste ele si
mai marii lor le poruncesc cu stipanire. Intre voi si nu
fie aga. Ci oricare va vrea s fie mare intre voi, si fie slu-
jitorul vostru; si oricare va vrea si fie cel dintéi intre voi,
sd vi fie rob. Pentru ci nici Fiul omului n-a venit s3 I se
slujeascd, ci El si slujeascd si s3-Si dea viata ca ris-
cumpirare pentru multi” (Matei 20:25-28).

Principiul slujirii se aplicd si in lucrarea de consiliere,
deoarece existd un pericol in natura situatiei de aju-
torare, o tentatie ca cel ce ajuti si-si asume un rol gresit
in relatia cu consiliatul. Rolul consilierului este si
intdreasci initiativa consiliatului, i nu si caute si aibd
autoritate asupra lui.

Sarcina consilierului este de a elibera, nu de a crea
dependentd. Scopul lui este si fie de ajutor pentru o
perioadi de timp, nu si fie indispensabil.

Aceasta inseamnd ci cel ce ajutd trebuie si fie
interesat de binele consiliatului si nu de propria-i
tendintd de a-si exercita autoritatea asupra lui si de
nevoia de a fi recunoscut.

Pe scurt, aceasta inseamni si slujesti oamenilor din
exterior, nu din interior.

Ne gandim cu bucurie la faptul ci adevirata dragoste
uneste oamenii si tese vieti laolaltd. Dar intr-o situatie
de ajutorare este valabil opusul, si iubesti viata oame-
nilor din afara.

Ingrijitorul medical se straduieste si faciliteze insi-
nitosirea pacientului pentru ca rapid si se intoarci la o
viatd In care si nu aibd nevoie de ingrijire. Lucritorul
social ajutd clientul si triiascd o viatd independents,
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fard si mai aibd nevoie de ajutor social. Cand elevii
pérdsesc scoala, profesorii vor si-i vadi puternici atit in
cunostinti si vointd, cAt si in ceea ce priveste abilititile.
Scopul consilierului nu este acela de a lucra cu consili-
atii o perioadi indelungati, ci de a-i ajuta si se rein-
toarci la o viatd independents.

Existd o expresie a dragostei, aceea de-a se face de
prisos. Cel mai greu lucru este si unesti adevirata
empatie si prezentd cu nevoia de a lucra din afari in
viata persoanei consiliate si nu dinduntru. Acest lucru
cere atét reflectie cit si instruire, presupune atit cong-
tientd ct si o claritate a rolului. Exist3 o legiturd para-
doxald in toate acestea: cu cit iubegti mai mult, cu atit
suferi mai mult, deci trebuie si lucrdm din afar# in viata
cuiva, ca si nu creim dependenti de noi.

Existd chiar si parinti — cei care 1si vid propriii copii
crescAnd de mici, trecind prin tinerete si ajungind la
maturitate — care nu stiu ci dacd incearcd si posede
viata cuiva, oricat de putin, nu fac altceva decit si lege
si si tnchida.

Sarcina noastri este s ne eliberdm unii pe altii spre
o crestere proprie si spre o extindere a vietii in multe
dimensiuni.

Exact acest lucru l-a ficut Isus cu ucenicii Sii.
Dragostea Lui mare pentru ei nu L-a impiedicat si
lucreze treptat in vietile lor. La urm3, El i-a putut ldsa
si indeplineasci sarcina plind de responsabilitate, aceea
de a proclama Impiritia lui Dumnezeu, fird ca El per-
sonal s3 fie prezent. Cu toate c# a stiut ci plecarea Sa ii
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va lisa tristi, El a spus: ,Totusi, vd spun adevirul: Vi
este de folos si M duc” (Ioan 16:7).

Prin acest proces de impirtidsire a dragostei, noi

ii eliberim pe oameni in timp ce prezenta noastrd
directd in viata lor se reduce, dar asta nu inseamni ci
dragostea noastrid pentru ei se micsoreazi. Dimpotrivi,
adevirata dragoste este atét libera cit si eliberatoare, si
niciodatd nu este confirmati de dependenti sau
supunere. De aceea, consilierul este un mijlocitor, un
sprijinitor, un ajutor in nevoie, dar fird si lege. Isus a
stiut aceste lucruri si a ficut ucenicilor o promisiune
indltitoare. El a continuat si le ofere sprijin prin Duhul
Sfant, Mangaietorul.

Pentru consilier, acest mod de a lucra in viata oame-
nilor, de a nu crea dependenti este o problemi de

supravietuire. Nu este de dorit si se implice exagerat de
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mult in viata consiliatului, afectdndu-si astfel integrita-
tea. Nu este deloc corect si lase si se intdmple aceasta.

Trebuie ficute doui alegeri de bazi.

In primul rand, sa slujeasca farda sa abuzeze. Nicio-
datd consiliatul nu trebuie si fie sau si se comporte
intr-un anumit mod pentru consilier, de dragul lui. Cel
ce ajutd nu trebuie si se foloseascd niciodatd de o
persoand sau de situatia ei pentru a-si rezolva propriile
dezamigiri sau pentru a-gi intdri imaginea de sine.

Pavel este foarte clar cu privire la aceste lucruri in
scrisoarea sa adresatd crestinilor din Galatia: ,Purtati-vi
sarcinile unii altora, si veti Tmplini astfel legea lui
Cristos,” scrie el. Dar apoi avertizeazi: ,Fiecare si-si
cerceteze fapta lui si atunci va avea cu ce si se laude
numai in ce-l priveste pe el, si nu cu privire la altii”
(Galateni 6:2-4). Slibiciunile altora, nu trebuie s3 fie
niciodatd temelie pentru propriile puncte tari.

In al doilea rand, consilierul, la fel ca toti ceilalti, tre-
buie s3 aleagi sa slujeasca farda a se ldsa sa fie abuzat.
,Fiecare 1si va purta sarcina lui insusi,” continui Pavel
in textul din Galateni 6:5 printr-o formulare care
contrasteazi cu ceea ce afirmase inainte despre
purtarea sarcinilor. Cu alte cuvinte, asumarea rispun-
derii pentru viata si faptele altora, nu este nici potrivitd
§i nici posibild. Un consilier trebuie s3 poati spune ,nu”
si sa-1 lase pe consiliat s3 suporte consecintele vietii i a
faptelor lui.

Viata privati a consilierului trebuie pastrati la distant
de lucrarea de ajutorare a celorlalti. Concediul si recre-
area departe de nevoile oamenilor, este o necesitate, nu
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un moft. Stabilirea granitelor si faptul ci spui ,nu”,
sunt mijloace pozitive de lucru, nu faliment.

Pavel pare a fi foarte constient de frustririle ce
insotesc lucrarea de ingrijire a oamenilor, incét scrie:
,S3 nu obosim 1n facerea binelui”. Dar el stie, de
asemenea, unde se afli secretul incurajirii, si anume, in
principiul semdnatului si seceratului: ,Cici la vremea
potrivitd vom secera daci nu vom cidea de oboseald”
(Galateni 6:9). Principiul slujirii i al cultivirii plantelor
merg mand In mana.

Mergeti mai departe

* Ce facem practic ca si lucrdm in viata oamenilor din
afard ca si nu credm dependenti?

* Discutati despre ambele aspecte , purtati-vi sarcinile
unii altora” §i ,fiecare si-si poarte sarcina lui insusi”.
Dati exemple care si clarifice ce vrea Pavel si spuni
prin aceste afirmatii.
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Consilierea si rugaciunea
,are putere si face astfel o mare lucrare”

,Faceti in toatd vremea, prin Duhul, tot felul de rugi-
ciuni”, i-a indemnat Pavel pe prietenii sdi crestini din
Efes (Efeseni 6:18). Acest indemn este dat la sfarsitul
pasajului referitor la nevoia noastrd de-a ne intiri in
Domnul, in nemdrginita Sa putere. Rugiciunea este
decisivi pentru ca crestinul s3 poatd avea relatii bune cu
ceilalti oameni si, in acelasi timp, si se poatd impotrivi
puterii celui rdu (Efeseni 5:21-6:20).

Modul lui Pavel de-a se exprima arati ci rugiciunea,
prin caracterul ei, nu este o activitate, ci un mod de
viatd, o stare. Prin rugiciune avem pirtasie cu Dum-
nezeu, ea fiind expresia permanenti a credintei noastre
sincere in El §i in puterea Lui. loan ne asigurd ci Dum-
nezeu ne ascultd cind ne rugdm dupi voia Sa si ci El ne
d3 lucrurile de care avem nevoie (1 Ioan 5:14-15).

Rugiciunea ocupi o pozitie cheie in consilierea
crestini. Mijlocirea este o unealti esentiald in munca de
ajutorare a oamenilor, o oportunitate pentru purtarea
de griji crestini. Ea deschide multe posibilititi,
deoarece ne duce spre dimensiunea dumnezeiascd in
lucrare.

Rugiciunea inseamni a tine seama de cercetarea lui
Dumnezeu si a pretui activitatea Duhului Sfant in
lucrarea de ajutorare. Vorbind despre Duhul Sfant, Isus
Il numeste ,Mangaietorul”, in greaci parakletos. In
afard de acest inteles, parakletos mai inseamnai si purti-
tor de cuvant si mediator. In Noul Testament, acest
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cuvant este folosit dintr-o perspectivd chiar mai larga.
Sarcina Duhului este de ,a dovedi lumea vinovati in ce
priveste pdcatul, neprihinirea si judecata” (Ioan 16:8)
si de ,a ne ajuta in slibiciunea noastrid”, pentru ci nu
intotdeauna stim cum trebuie si ne rugdm (Romani
8:26).

Invititura lui Pavel din Epistola sa citre Romani
oferd consilierului multd sperantd. ,Duhul mijloceste
pentru noi cu suspine negriite”, scrie el, si trage con-
cluzia ci, in cazul unei asemenea mijlociri, Dumnezeu
stie la ce se referd Duhul, deoarece , El mijloceste pentru
sfinti dupd voia lui Dumnezeu” (Romani 8:26-27).
Deci, cu ajutorul Duhului Sfint, este posibil si ne
rugdm dupi voia lui Dumnezeu.

Viata personald de rugdciune a consilierului trebuie
pistratd intotdeauna vie si proaspiti. Ca si consilier
este important si ai tot timpul o relatie buni cu
Dumnezeu si si nu neglijezi niciodati viata de rugiciu-
ne personald. Din ea ne alimentim cu puterea si tiria
atat de necesare 1n lucrarea pe care o facem.

Viata de rugdciune a consiliatului trebuie deseori
intdritd §i incurajatd. Nu de putine ori, chiar viata de
rugiciune este unul dintre domeniile care slibegte cand
omul trece prin perioade de ingrijordri si greutiti. Una
dintre sarcinile consilierului este s3-1 ajute pe consiliat
sd progreseze 1n viata sa de rugiciune.

Mijlocirea generald pentru consiliat si situatia lui
este nemaipomenit de importanti. Aceastd mijlocire
poate avea loc oricand si poate fi un fel de ingrijire con-
tinud, independentd de timp si loc. In acest mod, atat

74 empatia — consilierea crestina in biserica



consilierul, cit si celelalte persoane implicate in
lucrarea de ajutorare il pot sprijini activ pe consiliat.

Mijlocirea concretda pentru consiliat in timpul intal-
nirilor, este, de asemenea, o responsabilitate importan-
td a consilierului, in cazul in care este doriti, nu impusi.
Mijlocirea poate compensa lipsa de rugiciune a consi-
liatului in cazul in care acesta nu se poate ruga, §i poate
fi eliberatoare pentru el, cind este incredintat in mana
lui Dumnezeu.

Rugdciunea proprie a consiliatului poate fi de mare
ajutor cand, intr-o situatie de consiliere, el isi exprimi
dorinta dupid Dumnezeu si cercetarea Lui. De aseme-
nea, o astfel de rugiciune poate duce la iertare gi Impa-
care pe plan spiritual.

Mijlocirea inseamni a-i duce pe oameni in prezenta lui
Dumnezeu. Aceasta este functia inlocuitoare a rugiciunii.

Un exemplu interesant din viata Domnului Isus,
este ocazia in care cAteva persoane au adus un slibinog
si I-au coborat prin acoperis in fata Lui (Luca 5:17-26).
Luca noteazd, in special, ci atunci cind Isus a vizut
credinta prietenilor acestui bolnav, s-a intors spre el si
s-a atins de viata lui. Deci, mijlocirea insemni a actiona
prin credintd, in numele altuia, a duce pe cineva in
prezenta lui Dumnezeu, unde totul este posibil.
Mijlocirea inseamnd a deschide usa ca Dumnezeu si
lucreze, a considera in mod congtient ¢ Dumnezeu si
poate, si vrea si facd minuni.

Un alt exemplu interesant despre functia mijlocirii
este cererea de rugiciune a lui Pavel din Romani
15:30-31. El ii roagd pe crestinii din Roma si-l ajute in
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lupta lui, cerdndu-I lui Dumnezeu doud lucruri: pe de
o parte ca fortele bune sa fie victorioase (,...slujba pe
care o am pentru lerusalim si fie bine primiti de
sfinti”), pe de altd parte ca fortele rele sa fie infrante
(,...ca si fiu izbavit de rizvrititii din Tudea”). In con-
siliere, aceste doud subiecte de rugdciune sunt
esentiale.

,Mare putere are rugiciunea fierbinte a celui nepri-
hanit”, scrie lacov (lacov 5:16). Consilierul crestin are
de-a face cu Dumnezeul minunilor, de aceea rugiciu-
nea ocupd un loc central in consiliere.

T L )
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Mergeti mai departe

* Discutati despre insemnitatea rugiciunii in con-
siliere.

* La ce este important si vi ginditi, cAnd este vorba
despre mijlocirea pentru consiliat?
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Capitolul 3

Perspective importante

in consiliere

Sistemul — o teorie a colaborarii
, mai mult decdt suma partilor”

Omul triieste in colaborare cu ceilalti. Toti oamenii se
raporteazi intr-un fel sau altul unii la altii si se formeazi
prin interactiunea cu ceilalti indivizi care fac parte din
mediul lor social. Omul influenteazi si este influentat
de lumea sociali inconjuritoare. Identitatea lui se
formeazi prin colaborarea cu altii.

Personalitatea noastrd nu este niciodati formati pe
deplin. Ea se dezvoltd pe parcursul intregii vieti prin
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legiturile pe care le avem cu oamenii care alcituiesc
contextul nostru social. Colaborarea dintre oamenii
care apartin diferitelor grupuri reprezinti un sistem
complex. Deci, pentru a intelege un individ este impor-
tant si intelegi contextul siu, si intelegi sistemul din
care face parte.

Un sistem este un grup de oameni care au diferite
legituri unii cu altii.

Exemple de sisteme ar putea fi familia, grupul de
rugiciune, colegii de serviciu sau clasa de la scoald. Noi
apartinem mai multor sisteme in acelasi timp.
Intelegerea catorva elemente de bazi legate de ,teoria
sistemului” iti poate fi de mare ajutor in consiliere.

JTeoria sistemului” este un punct de vedere care
pune un accent deosebit pe influenta reciproci. Initial
aceasta s-a dezvoltat pe tirdmul stiintelor naturii. In
1940, biologul austriaco-canadian Ludwig von Berta-
lanffy, a agezat bazele generale ale ,teoriei sistemului”.
El a aritat ci diferite pirti ale unui sistem fizic se influ-
enteazi reciproc. Mai tirziu, antropologul britano-
american Gregory Bateson a aplicat acest rationament
al influentei reciproce intre o persoani si situatia ei,
intre personalitate si cultur.

Conform ,teoriei sistemului”, oamenii construiesc
sisteme de comunicare prin intermediul legiturilor
reciproce pe care le stabilesc intre ei. Este important de
observat colaborarea dintre oamenii unui sistem pentru
a Intelege individul, problemele lui si intreaga sa situ-
atie de viatd. ,Teoria sistemului” este deci o teorie a
colaboririi.
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Fiecare sistem tinde spre stabilitate si echilibru.
Daci o persoani din sistem, mai importantd decat cele-
lalte, se bucurd de mai multi atentie si solicitd mai mult
timp, trebuie ca celelalte persoane din sistem si devini
mai mici. Un sistem care functioneazi bine se afld
intr-o continui miscare si schimbare. Sistemul trebuie
si se adapteze tot timpul la diferite conditii interne si
externe. Diferiti membri ai familiei ocupd un spatiu
diferit in cadrul sistemului, functie tocmai de circum-
stantele momentului respectiv. Sistemul care functio-
neazi este flexibil.

Problema apare atunci cind pozitiile in sistem se
consolideazi si devin piedici pentru buna functionare a
sistemului. Atunci, o persoand este intotdeauna impor-
tantd, iar celelalte trebuie si fie tot timpul mai putin
importante. Aceste pozitii inchise pot influenta in mod
negativ imaginea de sine si dezvoltarea identitatii indi-
vizilor sistemului. Intreaga personalitate este afectati.

Si in consiliere trebuie si se {ind seama de aceastd
perspectivd a sistemului. Prin urmare, trebuie si ne
punem citeva intrebdri importante: Ce loc ocupd con-
siliatul in sistem? Este locul siu flexibil sau consolidat?
Cum a fost influentatd in trecut persoana si cum este
ea influentatd in prezent de locul ei din sistem? Acest
lucru este deosebit de important in conversatia care
intdreste persoana (vezi capitolul ,Diferite tipuri de
conversatie”).

Aici se pot gisi solutiile pentru consiliat, intr-o
percepere de sine si o intelegere crescindi a propriei
situatii. O persoani care, de mult timp, ocupd un loc
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nelnsemnat in sistemul familiei, tinde si ocupe un loc
la fel de nelnsemnat intr-un alt sistem, de exemplu la
scoald sau intre colegii de munci.

In ,teoria sistemului” accentul cade pe intreg,
intregul reprezintd mai mult decit suma partilor. O
imagine explicativd este cvartetul de coarde: ceea ce
creeazi cvartetul muzical, este mai valoros decit suma
performantelor instrumentale ale muzicienilor luate
separat. Prin urmare, atunci cind acestia cintd impre-
und, dau nastere unei opere muzicale complexe.

O schimbare a unei pirti a sistemului duce la schim-
barea tuturor pirtilor si astfel a intregului sistem. Cand
ceva se Intdmpla in familie, sunt influentati toti mem-
brii familiei, dar si familia ca intreg. De exemplu, cand
un membru al familiei este somer sau bolnav, cind se
naste un copil in familie sau cind cineva se mut# intr-o
altd locuinta.

,Teoria sistemului” se referd la conflictele care apar
intre oameni, nu in oameni. Printre altele, asta Tnseam-
nd cd ceea ce experimenteazi omul in interiorul siu,
sunt simptomele si consecintele conflictelor, nu con-
flictele in sine. In schimb ele existi in legaturile dintre
persoane. Spatiul dintre oamenii unui sistem, care pen-
tru ochi poate pirea a fi un spatiu gol, nu este deloc gol.
De aceea, in consiliere este important si se abordeze
conflictele si, daci este posibil, chiar si se aduca impre-
uni celelalte parti implicate in conflict. Altfel, proble-
ma nu poate fi rezolvati pe deplin.

Asta nu inseamnd ci trdirea conflictului este suba-
preciati. In rezolvarea conflictului trebuie si ne
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concentrdm atat asupra individului cu tréirile lui, cat si
asupra conflictului insusi ca intreg. Consilierea are
nevoie de ambele perspective. In anumite tipuri de
probleme, nu este suficient si-l ajuti doar pe individ.
Pentru a ajunge la un rezultat bun trebuie ca intregul
sistem s3 fie implicat in procesul de restabilire. Cateo-
datd este bine ca relatia de consiliere si se extindj,
incluzindu-le si pe celelalte persoane implicate in
vreun fel in situatia de care ne ocupim. De exempluy,
acest lucru poate fi necesar cAnd avem de-a face cu o
problema legati de relatiile din familie, abuz sau
rezolvarea divergentelor dintre colegii de serviciu.

Chiar daci consilierul nu aplicd in totalitate teoria
sistemului Tn munca sa, aceasti teorie reprezintd o
perspectivd importantd chiar si in consilierea cregtin.
De asemenea, avind o perspectivi a sistemului in munca
cu oamenii, cunostintele consilierului despre conditiile
de viatd ale persoanei consiliate cresc si astfel doban-
deste o intelegere mai buni a acesteia. De asemenea,
cresc si posibilititile de-a o ajuta.

Mergeti mai departe

* Discutati despre perspectiva sistemului in con-
siliere. Dati exemple de situatii vizute de voi, care
aratd influenta sistemului asupra individului.
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* Discutati despre teoria conform cireia conflictele
existd intre oameni.

* Discutati despre ce s-ar putea vedea In spatiile
,goale” dintre oamenii unui sistem.

* Cum putem aplica ,teoria sistem” in consiliere? Dati
exemple concrete.

Punctele de echilibru
,dezvoltd o mai bund capacitate
pentru echilibru”

Desigur, echilibru existd doar in teorie. Viata este o
permanentd luptd de a giisi echilibrul intre diferite forte
contradictorii. Asta se intdmpli si In consiliere.

Existd mai multe domenii in care este deosebit de
important pentru consilier si urmireascd echilibrul in
relatia sa cu consiliatul. Vorbind despre perechile de
atitudini prezentate mai jos, in procesul de consiliere
trebuie si fie prezente ambele aspecte ale fiecirei
perechi, nu doar unul sau celilalt. Consilierul are
nevoie de toate, intr-un raport corect, la momentul si in
modul potrivit. De aceea, nici una dintre cele doui ati-
tudini ale fiecirei perechi nu este corectd sau gresiti,
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pozitivd sau negativd In ea insdsi. De dorit este s existe
echilibru intre urmaitoarele atitudini pentru ci acesta
favorizeazi continuarea inteleaptd a procesului de
ajutorare.

A fi permisiv — a stabili limite. Consiliatul trebuie s3
facd propriile alegeri si si suporte consecintele, dar, de
asemenea, existi momente in care consilierul trebuie s
intervind si s impund limite. Acest lucru se referi la
respectul fatd de individ, la echilibrul intre a permite si
se intdmple ceva si a impiedica evenimentul respectiv.

A actiona tu insuti — a stabili cerinte. In anumite
situatii, consiliatului 1i pot lipsi resursele de-a actiona si
este chiar indicat ca, In mod activ, consilierul si faci
anumite lucruri in locul consiliatului. In alte situatii,
consiliatul trebuie convins si-gi activeze propriile
resurse — pe care le are Intr-adevir — si si facd el insusi
ceea ce trebuie ficut.

A-ti pdsa — a nu supraproteja. Ca si consilier, este
nevoie si acorzi o ingrijire echilibrati, astfel incét aju-
torul tiu si nu devind exagerare si supraprotectie. Daci
se intdmpld asa ceva, vom obtine un efect opus si
consiliatul nu-gi va asuma responsabilititile necesare.

A fi folositor — a nu se ldasa exploatat. Consilierea are
la bazi principiul: consilierul este un slujitor folositor,
dar, in acelasi timp, acesta nu trebuie si se lase exploa-
tat de ciitre consiliat. Intrebarea este cine are initiativa
si cine stabileste limitele.

A fi curajos — a fi atent. In anumite cazuri, e nevoie,
ca si consilier, si-1 provoci pe consiliat si indrizneasci
sd facd anumite lucruri, in ciuda dificultatilor. Alteori,
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este nevoie si fii restrictiv §i rabditor pentru ca proce-
sul de restabilire si poatd continua.

Multe alte dificultiti majore apar tot timpul atunci
cind lucrezi cu oamenii. Aici este necesari capacitatea
de-a identifica cel mai potrivit mod de-a actiona si cel
mai potrivit moment de-a incuraja eforturile.

De asemenea, consilierul trebuie si se antreneze ca
si poatd mentine un echilibru potrivit in fiecare situatie
de consiliere in care se giseste la un moment dat. Per-
sonalitdti diferite intdmpind dificultiti diferite in anu-
mite aspecte ale muncii de ajutorare.

Procesul de cdutare a unui echilibru intre diferitele
moduri de comportament este lung. Niciodatd nu vom
fi perfecti, dar putem si ne dezvoltim continuu o
capacitate mai bunid pentru stabilitate si echilibru.

Mergeti mai departe

* Recapitulati aceste aspecte. Cum le-ati experimen-
tat voi?

* Dati exemple de situatii in care, ca si consilieri, tre-
buie s3 fiti permisivi sau si stabiliti limite, si-1 incu-
rajati pe consiliat si fie curajos sau atent.

* Descrieti mai multe domenii in care este important
si se pastreze echilibrul.
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Legaturile si libertatea
,Consilierea inimii”

In consiliere apar diferite forme de legituri care
restring libertatea in relatia de consiliere si impiedicd
dezvoltarea si Tnaintarea lucririi. O conditie pentru
succesul in consiliere este si poti lucra in libertate.

Existd diferite tipuri de legituri i existd perspective
diferite asupra lor. Legiturile il impiedicd atat pe
consilier, ct si pe consiliat. Ele restring intotdeauna
capacitatea de migcare si pot duce pand la paralizia
totald a actiunii. De aceea, in consiliere este important
sd se poatd analiza relatia i identifica diferitele tipuri
de legituri. Apoi urmeazi sarcina dificild a abordairii si
tratdrii acestora.

Un tip obisnuit de legdturi sunt cele din viata
consiliatului, care impiedici dezvoltarea, cresterea si
maturizarea propriei personalititi. Existd multe lucruri
care il pot lega pe om.

Lucruri care il pot lega pe om:

B pretentiile altora B interesele

B sentimentele de vinovadtie W asteptarile
B membrii familiei W ingrijorarile
W serviciul m temerile

W gandurile distructive W singurdtatea
m traditiile ® amintirile

W esecurile W pdcatul

B 3lti oameni ...

m dorintele
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Deci, cauzele legiturilor se pot afla in mediul
extern, 1n afara persoanei si pot fi legituri sociale sau
culturale. Ele pot exista, de asemenea, in mediul intern,
in interiorul persoanei, cum ar fi, de exemplu, senti-
mente sau legituri la nivelul gindurilor. In acest caz,
sarcina consilierului este de-a fi alituri de consiliat si de
a-1 elibera. Acesta este un gand profund biblic. Isus
Insusi spune, in Luca 4:18, ci El este trimis si ,propo-
viduiascd robilor de rizboi slobozirea... si dea drumul
celor apisati...”. De asemenea, dorinta lui Dumnezeu,
conform cu Isaia 58:6, este ca poporul Lui ,si dezlege
lanturile riutitii, si deznoade legiturile robiei, si dea
drumul celor asupriti si si rupi orice fel de jug”.

Pentru ca omul legat si fie eliberat este necesar ca el
sd fie constient de existenta legiturii §i si o recunoasci
personal. Apoi, trebuie si aibi dorinta de-a fi liber.
Sarcina consilierului este si sprijine, si insufle curaj si
sperantd, astfel incit consiliatul si indrizneasci si
infrunte legiturile, si primeascd curaj si-si asume con-
secintele ruperii si abandonirii legiturilor respective,
precum si schimbarea comportamentului.

Domnul a promis c3 va fi cu noi in procesul de elib-
erare: ,Vei sti astfel ci Eu sunt Domnul, MAntuitorul,
Riascumpdritorul tdu, Puternicul lui lacov” (Isaia
60:16b). Domnul vrea si deschidi noi usi si posibilitati
pentru cel legat: ,...Eu voi merge inaintea ta, voi netezi
drumurile muntoase, voi sfirdma usile de arami, si voi
rupe zivoarele de fier. Iti voi da vistierii ascunse, bogatii
ingropate, ca si stii ¢ Eu sunt Domnul care te chem pe
nume, Dumnezeul lui Israel...” (Isaia 45:2-3).
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Un alt tip de legituri sunt cele care apar in viata
consilierului. Pentru a-i putea sluji corect pe ceilalti
oameni, consilierul trebuie si lucreze intr-o libertate
deplini, fird si aibi legituri in vreo directie. Totusi, nu
este chiar neobignuit faptul ca si consilierul si triaiascd
legat, de exemplu, de pretentiile si asteptirile consili-
atului sau ale celorlalti oameni.

Pavel este un bun model. La inceputul capitolului 9
din Prima sa Epistold citre Corinteni, el pune intre-
barea: ,Nu sunt eu slobod?” (versetul 1). El continu
apoi si explice acest lucru. Pentru o munci prestati
avem dreptul la salar. Chiar si Pavel avea dreptul la o
platd, dar el nu si-a revendicat acest drept. Cand vor-
beste despre libertatea sa, el o numeste lauda sa: ,Cici
as vrea mai bine si mor decit si-mi ia cineva pricina
mea de laudd” (versetul 15). Pentru Pavel era necesar
si fie liber in slujba sa de propoviduire a Evangheliei si
de slujire a celorlalti oameni: ,Cici micar ci sunt
slobod fati de toti, m-am ficut robul tuturor ca si
cagtig pe cei mai multi” (versetul 19).

Aici Pavel aratd ci, atunci cind vrem si-i ajutim pe
oameni, pot exista doud puncte de plecare diferite.
Primul este acela al robului legat. Consilierul a devenit
robul altora, s-a ficut rob si este exploatat de oameni.
Forta motivatoare este constringerea, pretentiile altora
si sentimentul ci ,eu trebuie si. . .”. Consilierul este
dependent de factori exteriori si dirijat din afar3.

Cel de-al doilea punct de plecare este cel al sluji-
torului slobod sau liber. Consilierul s-a ficut de
bunivoie slujitor si slujeste celorlalti oameni. Avand
perspectiva libertitii, consilierul vrea si-i slujeascd pe
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ceilalti si forta sa motivatoare este dragostea lui Cristos.
Consilierul este independent i dirijat din interior.

Ca si consilier, nu poti participa la procesul de elibe-
rare a celorlalti oameni daci tu insuti esti legat. In
munca de consiliere este nevoie ca, permanent, consi-
lierul si-si analizeze situatia si si-si pund intrebarea:
,Ce punct de plecare am cind 1i slujesc pe ceilalti: cel
de rob legat sau de slujitor liber?”

Si Petru abordeazi problema libertitii in prima sa
epistold, provocandu-i pe cititorii sdi: ,Purtati-vd ca
niste oameni slobozi, fird si faceti din slobozenia
aceasta o haind a riutitii, ci ca niste robi ai lui Dum-
nezeu” (1 Petru 2:16).

Al treilea tip de legituri este legitura reciprocd din-
tre consilier si consiliat. De obicei aceastd legituri este
numitd ,alianta gresitd”. Ea se referi la relatiile negative
dintre consilier si consiliat in care nici unul dintre ei nu
doreste schimbarea fiindcd amandoi sunt multumiti cu
situatia existentd. Si consilierul si consiliatul triiesc
satisfactia nevoii care domind relatia. Asta creeazi un
sistem 1nchis in care nu se petrece nici o schimbare si
din care nu existd cale de iegire. Legitura conservi
problema consiliatului, dar, de asemenea, blocheazi
insusi procesul de consiliere.

,Alianta gresitd” poate apirea in una dintre urmi-
toarele situatii:

* consilierul simte nevoia de a domina, in timp ce
consiliatul simte nevoia de-a fi mic si supus;

* consilierul ajutd pentru a fi apreciat, in timp ce
consiliatul ii acord3 atentie;
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* consilierului ii este teami de conflicte si de aceea
nu stabileste limite, in timp ce consiliatul doreste
ordine 1n viata sa si si-si depiseasci limitele.

In situatii ca acestea, ambele persoane se inchid una
pe alta intr-o dependenti reciproci. Amaindoud obtin
ceva pozitiv din acea relatie negativi. Ambele sunt
multumite si, in consecinti, nu se striduiesc si se
schimbe. Propriile nevoi si probleme le orbesc. De aceea,
alianta gresitd este deseori o legituri foarte puternici,
greu de rupt. De cele mai multe ori, pentru a iesi din
acest tip de legituri este nevoie ca relatia de consiliere
si fie intrerupti si procesul de consiliere si fie preluat
de un alt consilier.

Ca si consilier trebuie si-ti evaluezi permanent
diferitele relatii de consiliere. Existi doui intrebiri
importante pe care trebuie si ti le pui mereu: ,Con-
tribui eu la mentinerea problemei consiliatului?” si
,Care sunt motivele mele de a continua relatia?”.
,Alianta gresiti” poate fi preveniti cel mai eficient
printr-o buni indrumare (vezi capitolul ,Indrumare”).

Inima consilierului emani libertate: libertate pentru
consiliat, pentru consilier si pentru relatia de consiliere.
Aceasta este 1nsisi esenta slujirii lui Isus pe pimant:
,Daci Fiul vi face slobozi, veti fi cu adevirat slobozi”

(Ioan 8:36).
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* Ce il poate lega pe un om? Dati mai multe
exemple.

* Discutati despre diferitele tipuri de legituri. Ati
experimentat asemenea legituri?

* Cum evitdm diferitele tipuri de legituri in relatia de
consiliere?
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Loc pentru sentimente
Junctie importantd de curdtare”

Deseori, consiliatul este coplesit de multe sentimente
diferite; chiar si de sentimente, care sunt numite citeo-
dati,  negative”, cum ar fi: ridutatea, agresivitatea,
mAnia, amiriciunea, ura, invidia si gelozia. In procesul
de consiliere trebuie si li se ofere spatiu de manifestare
chiar si acestor sentimente. Ele existd si nu pot fi
negate sau oprimate. Una dintre marile responsabilitati
ale consilierului este de-a putea face fatd acestor senti-
mente, de-a le aborda si suporta.

Intotdeauna existd o sursi a acestor sentimente,
trdiri i experiente. Cu toate ci nu intotdeauna putem
identifica aceste legituri, sentimentele trebuie abor-
date si prelucrate. Scoaterea la iveald a sentimentelor si
discutarea lor poate fi foarte amenintitoare si
dureroasi. Dumnezeu ingiduie sentimentele noastre si
nu existd nici un motiv si ne fie rusine de ele. Toti avem
o viatd sentimentald. Cind consiliatul este coplesit de
sentimentele sale, ele pot fi incredintate Domnului,
care a promis ci ne va lua poverile si ne va da in schimb
odihna (Matei 11:28). Procesul de prelucrare a senti-
mentelor poate lua timp, dar duce in cele din urmi la
vindecare si eliberare.

De asemenea, in consiliere trebuie si existe loc pen-
tru plans. Plansul are intotdeauna un mesaj. De aceea,
este important s3-1 asculti. Plansul poate deschide calea
si astfel poti ajunge acolo unde cuvintele nu au acces.
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Plansul are o importantd functie de curitare; el este
,masina de spilat a sufletului”.

Bineinteles ci in cultura noastri nu existi loc pentru
plans. Existd legi culturale nescrise, care ne conduc
poate mai mult decit binuim noi. A nu plinge in
diferite imprejurdri ale vietii inseamni putere si
istetime. In societatea noastri plansul este ceva privat
si deseori este ascuns cu multi griji. Multi oameni afir-
mi ci nu pot plange, cu toate ci vor s-o faci.

Este interesant s aruncdm o privire inapoi in istorie
asupra plansului, in partea noastri de lume, in Europa.
Plansul nu a fost perceput intotdeauna asa cum il per-
cepem noi astdzi. Oamenii evului mediu erau obignuiti
cu sentimente puternice. Toti plingeau, atit femeile,
cét i birbatii, indiferent de pozitia lor sociali. Lacri-
mile erau ceva frumos si edificator. Imposibilitatea de a
plange era considerati drept tulburare psihici. Chiar si
in anii 1500-1600 era normal si-ti ariti public senti-
mentele. In parlamentul suedez, deseori se auzea un
plans zgomotos. Lacrimile erau permise tuturor,
indiferent de pozitie, virstd sau sex. Aceastd deschidere
a continuat pani prin anii 1700. O ,frumoasi culturd”
a plansului se dezvoltase. Plansul era privit ca ceva
nobil.

La inceputul anilor 1800 s-a produs o schimbare.
Plansul a dispirut; ceea ce era public s-a personalizat,
pe deasupra s-a feminizat. Acum era nepotrivit ca un
barbat s plangi. In a doua jumitate a anilor 1800 plan-
sul era considerat caraghios, ceva ce era intélnit doar la
femei si copii. Nu era indicat si-ti ariti in public senti-
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mentele puternice. Plansul indica slibiciune si senti-
mentalism. In anii 1900, mentalitatea a rimas aproape
aceeasi.

Plansul este folositor pentru om. Daci pierdem
plansul, devenim mai sdraci. Plansul face bine intregu-
lui trup. Cind omul plinge se elibereazi hormonul
numit acetilcolini. Acesta ajuti la relaxarea muschilor
incordati. Dupd ce plangi te simti minunat, experi-
mentezi o oboseald plicuti si trupul se relaxeaza.

Consilierea trebuie si fie un refugiu pentru senti-
mente cum este plansul. Acesta poate fi o cale spre sen-
timentele consiliatului, care apoi pot fi prelucrate. A-ti
arita in vreun fel sentimentele este cu totul firesc.
Plansul apartine vietii insisi.

Mergeti mai departe
* Cum sunt percepute si manifestate sentimentele in

societatea romaneasci de azi?

* Ce loc are plansul in societate si in viata bisericii?
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Cercul vicios al fricii
,care afecteazd negativ intreaga viatd”

Toti oamenii care suferd un dezechilibru psihic, experi-
menteazi nelinistea si simt teama. Este posibil ca neli-
nistea si fie legatd cu problema actuald. De asemenea,
se poate dezvolta si o neliniste mai mult generald care
afecteazi negativ intreaga viati.

Mirimea nelinistii si a fricii este influentatd de dife-
riti factori, ca de exemplu:

* nivelul curent de pregitire a persoanei respective

pentru a face fati greutitilor;

¢ felul problemei, natura greutitilor cu care se con-

fruntd de obicei si cAt de importante sunt acestea;

* sprijinul de care se bucuri din partea celor

apropiati, cum ar fi: familia, prietenii, colegii;

* circumstantele sociale, cum ar fi: serviciul, relati-

ile sau situatia economica.

Problemele il influenteazi pe om in totalitatea sa
precum si contextul in care se afli el. Omul este un
intreg, cu diferite dimensiuni interioare si exterioare.
Cand viata sufleteasci nu este in echilibru, automat
este influentat trupul. In incercarea de-a invinge
greutitile, persoana se poate simti riu si bolnava.

In trup existdi multe sisteme biologice practice.
Cand o persoani este fricoasi si nelinistit, glanda supra-
renald produce adrenalini, care ajunge in singe si are
efecte pozitive. Adrenalina elibereazi glucoza, zahirul
din ficat si mugchi. Acest combustibil oferd persoanei
resurse suplimentare, cind se giseste intr-o situatie
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stresantd sau ingrozitoare. Cind riscul sau pericolul a
trecut, glanda suprarenali inceteazi producerea adrena-
linei i nivelul acesteia din singe scade.

Dar cind temerile si nelinigtile persistd o perioada
mai lungd, glanda suprarenali continui si produci
adrenalind si aceasta are efecte negative. O cantitate
mare de adrenalini in sdnge, pe o perioadd indelungats,
are urmdri grave. Simptomele psihosomatice sunt
simptome fizice care apar atunci cAnd avem o sinitate
spirituald deficitard. Acestea pot apidrea sub diferite
forme: dureri de cap, senzatii de arsuri in piept si in gat,
dureri in regiunea inimii, tensiune arteriald ridicats,
dureri de stomac, alergie sau insomnie.

Teama si
neliniste

Boli Nivel ridicat
psihosomatice de adrenalind

Nivel ridicat Simptome
de adrenalind psihosomatice

Teama si
neliniste mare

Cand consiliatul are una sau mai multe din aceste
simptome, existd o mare probabilitate ca nelinistea si
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temerile sale si creascd. Acestea duc la rAndul lor la
producerea unei cantititi si mai mari de adrenalini.
Cercul vicios este o realitate. Simptomele din trup
devin mai intense si consiliatul se simte bolnav, fricos,
nelinistit si agitat.Ca si consilier, este important si fii
familiarizat cu ,cercul vicios al fricii” si s poti explica
legitura dintre fricd si simptomele fizice. Cunoscand
aceste lucruri, cercul poate fi intrerupt si persoana con-
siliatd si-si redobandeasci sinitatea afectata.

Desigur existd un risc in a identifica toate simp-
tomele drept psihosomatice. Uneori in spatele unei boli
fizice pot exista cauze bine determinate si de aceea tre-
buie si fim precauti. In astfel de situatii o consultatie
medicald a consiliatului este binevenita.

Cuvantul lui Dumnezeu are multe de spus si despre
fricd. O promisiune incurajatoare a lui Dumnezeu se
afld in Evrei 13:5-6: ,El insu§i a zis: «Nicidecum n-am
sa te las, cu nici un chip nu te voi pdrdsi». Asa ci putem
zice plini de incredere: «(Domnul este ajutorul meu, nu
md voi teme; ce mi-ar putea face omul?»”

Mergeti mai departe
* Discutati despre cercul vicios al fricii. Cum poate fi

impiedicat?

e Cum poate fi intrerupt?
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Mecanismele de aparare
,ingreuneaza dezvoltarea §i maturizarea”

Viata este plind de greutiti §i incercidri. Cateodatd
experientele sunt asa de complicate incit este greu si
le accepti imediat in constient. Mecanismele de apirare
presupun un anumit mod de a simti, gindi sau actiona,
care are ca scop exercitarea unui control asupra deza-
mdgirilor si greutitilor.

Toti oamenii posedi unele mecanisme psihologice de
apdrare. Ele reprezintd o protectie naturald si normala
impotriva diferitelor incerciri ale vietii si intrd in
functiune in mod automat. In anumite situatii sunt
absolut indispensabile si cel mai adesea sunt declangate
in mod inconstient.

Mecanismele psihologice de apirare sunt la fel de
importante atit pentru supravietuirea psihicului care
apdrd imunitatea trupului, cét si pentru fizic. La un mo-
ment dat, omul este ajutat de mecanismele de apirare.

Prin denaturarea realititii, mecanismele de apirare
protejeazd persoana in timpul incercirilor in asa fel
incAt aceasta si-si poatd pistra increderea in sine si
echilibrul interior. Denaturarea realititii ajutd persoana
in cauzi si se apere de experiente neplicute, de senti-
mente dificile si de zbucium.

Cand mecanismele de apirare sunt folosite intr-o
masurd mai micd sau ocazional, in situatii dificile, aces-
tea au un rol pozitiv pentru persoani si o ajutid. Ele
oferd solutii de moment, care trebuie urmate de alte
rezolviri practice, solutii durabile si verificabile.
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Este firesc ca mecanismele de apirare si fie folosite
pentru un timp scurt, pdnd cind dobandim puterea
necesard ca si infruntim realitatea. Dar, mecanismele
de apdrare nu inlituri cauzele reale ale conflictului, ci
doar ne elibereazi temporar de frustrare. Desi meca-
nismele de apirare sunt necesare si, in multe situatii
din viati au un rol important, ele pot crea si probleme.
Pot denatura imprejuririle importante ale vietii, adica
pot duce la formarea unei conceptii false despre viata.

Cand mecanismele de apirare actioneazi un timp
indelungat, ele pot ascunde ceva, despre care ar fi bine
s avem cunostintd, deoarece acestea ingreuneazi dez-
voltarea si maturizarea personali.

Apirarea poate fi cauza unor complicatii §i tulburdri
serioase ale individului. In consiliere este important si
cunoastem functiile si semnificatia mecanismelor de
apdrare, cel putin pentru a-i intelege pe oamenii care
trec prin crize. In calitate de consilier este important si
poti identifica diferite tipuri de aparare si s3 stii cum s
le abordezi.

De asemenea, este important si-ti dezvolti capaci-
tatea de-a identifica situatiile in care mecanismele de
apdrare o functie pozitivd si cAnd acestea au un efect
negativ §i trebuie luate misuri. Apirarea nu poate fi
niciodatd 1inlituratd dacid consiliatul insusi nu este
pregitit pentru asta. Consilierul 1l poate ajuta pe con-
siliat s3 dobAndeascd resursele necesare si si fie gata si
facd fatd realitdtii. Abia atunci a sosit timpul prielnic
pentru inliturarea mecanismelor de apirare. Pentru
asta este nevoie de prudenti si experienta.
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Negarea

Unul dintre cele mai obisnuite mecanisme de apirare
este negarea. Aceasti apirare inseamni ci, in realitate,
persoana respinge sau trece cu vederea experientele
neplicute. Cu toate ci a primit informatiile, ea nu le
inregistreazd in constiintd. A auzit, si totusi n-a auzit.
A vizut, si totusi n-a vizut. Persoana n-a fost capabili
si-gi asume adevirul. Cunoasterea a produs durere.

Negarea este o reactie obignuitd cAnd omul se afli
intr-o stare de soc. De exemplu, o persoani cireia
medicul i-a explicat ci suferd de o boald care fi
amenintd viata poate merge acasd si sd se comporte ca
si cum ar fi vorba doar de o febrd musculard, nu de ceva
grav. Adevirul a fost pus de o parte si negat.

Fireste, este important ca, treptat, negarea si fie
intreruptd si adevirul si ajungi in constient. In timpul
negdrii, persoana are timp si-gi adune puterile pentru a
fi gata si facd fatd adevirului. Atunci nu mai este nevoie
de apdrare. Persoana in cauzi dispune iarisi de resursele
necesare pentru a infrunta realitatea, chiar daci aceasta
este in continuare dureroasi.

Inlaturarea
Inlaturarea presupune ci experientele ingrozitoare
sunt complet indepirtate din constient si alungate
departe in subcongtient. Poate fi vorba despre amintiri
triste, sentimente negative sau ofense, experimentarea
unor catastrofe, accidente, abuzuri.

Amintirile sunt indepirtate, dar ele existd totusi si
continud s influenteze sentimentele si comportamentul
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persoanei respective. Uneori reactiile intlnite pot fi
greu de inteles, atit pentru persoana in cauzi cit si
pentru cei apropriati. Doar efectele sunt vizibile, nu si
originea lor.

Transferarea

Transferarea este un mecanism de apirare folosit une-
ori ca reactie la diferite actiuni agresive. Ea inseamni ci
omul agresat di frau liber sentimentelor sale sau fsi
directioneazi reactiile spre ceva mai putin amenintitor
sau spre ceva neutru. Agresivitatea sa trece de la ceea
ce, de fapt, ar trebui si fie obiectul ei, la ceva neperi-
culos i care nu se poate rizbuna.

Un exemplu este copilul ce se enerveazi pe pirintii
sdi, dar 1si descarci maéania asupra jucdriilor. Un alt
exemplu este pirintele care las3 ca iritarea sa si se ris-
frangd asupra copiilor de acasi, in loc si o directioneze
spre patronul care este cauza reald a iritdrii sale.

Transferarea pare a fi o solutie, dar, de fapt, aceasta
asigurd doar o calmare temporari a celui agresat.

Regresia
Regresia este o apirare obignuitd. Regresia inseamni
intoarcerea la un mod copiliresc de comportare. Se
poate regresa att in fapte cit si in gdndire. Prin regre-
sie se fuge de responsabilitate si de alte triiri neplicute
si in acest mod se evitd infruntarea realititii.

Persoana devine neajutoratd si dependenti. Se face
mai mici decit este cu adevirat si astfel se bucuri de
un tratament pozitiv din partea celorlalti, primeste mai

perspective importante n consiliere 7@ 101



mult ajutor, este servitd si ingrijitd. Un exemplu clasic
este copilul care are un nou frate si care, emotional si
comportamental regreseazi pentru a se bucura iarisi de
o atentie sporitd din partea pirintilor.

Chiar si adultii pot regresa. Cand intlnesc greutiti
cum ar fi supidrarea, boala sau pretentiile prea mari din
partea altora, pot deveni total neajutorati. Aceasta este
o reactie pozitivd, pentru o vreme, in timp ce isi aduna
resursele pentru a putea privi realitatea in fatd. Proble-
ma apare atunci cAnd regresia devine un obicei, o con-
stantd si o comodd modalitate de a fugi de realitate.

Rationalizarea
Rationalizarea este mai mult un mecanism de apirare
pe care il intAlnim in consiliere. Prin rationalizare se
cautd motive sensibile si rationale pentru diferite
actiuni. Consiliatul incearcd si Imbunititeascd treptat
realitatea. Acest lucru se poate face prin descrierea si
explicarea intAmplirilor intr-o asemenea manierd incat
si-i fie mai ugor si le abordeze si si le suporte.

Persoana incearcd si gdseascd explicatii logice pentru
esecurile suferite, in loc si-si asume responsabilitatea si
sd inteleagd adevirul. Cele mai clare rationaliziri apar
cind imaginea de sine este afectata.

Un exemplu obignuit este cel in care, un sportiv sau
o echipi pierde un meci. In loc si recunoasci ci au fost
invingi de un adversar mai bun, cei in cauzi explici
pierderea spunind, de exemplu, ci ,arbitrul a fost
incorect” sau ci ,cel mai bun jucitor a fost ranit”.

Rationalizarea este un fenomen obisnuit chiar si in
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domeniul relatiilor, deoarece aceasta oferd o cale de a
scipa de asumarea responsabilititii personale.

Proiectia

Prin proiectie o persoani 1si transferd sau proiecteazi
propriile sentimente si motive asupra altor oameni.
Existd trisdturi care nu ne plac sau pe care nu vrem si
le vedem la noi ingine. Atribuim altor persoane opiniile
si insusirile noastre negative in loc si le ludm asupra
noastrd. Proiectia este folositd ca mecanism de apirare
impotriva sentimentelor si comportamentelor inac-
ceptabile.

De exemplu, oamenii isi pot proiecta propria agresi-
vitate asupra altei persoane. Astfel, nu se mai gindesc
la ei insisi §i nu este nevoie sd-si asume responsabilitatea
reactiei respective. Altcineva este aritat cu degetul
pentru ci este ,zgircit” sau ,curios”, in loc si vadi acele
trasaturi In propria viata.

Bineinteles, proiectia este doar aparent o solutie. Ea
trebuie inlocuitd cu curajul de-a accepta realitatea si cu
indrizneala de-a o infrunta. Pe termen lung, proiectia
reprezintd o piedicd in calea empatiei, tolerantei si a
autocriticii. Opusul se afld intotdeauna altundeva, nu in
propria viatd cu slibiciunile ei.

Intelectualizarea

Intelectualizarea arati lipsa legiturii dintre gind si sen-
timent, atunci cind are loc o experientd neplicuti.
Cateodatd, oamenii care au trecut prin experiente
groaznice, pot si le relateze si sd le descrie cu lux de
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aminunte, fird si se implice sentimental. In acest caz
este vorba despre un mecanism de apirare care dis-
tanteazi in mod eficient persoana de acele experiente.
Astfel relatirile experientelor devin mecanice, doar o
reproducere neutrd a propriilor incidente. Apirarea
impiedicd pur §i simplu toate sentimentele adecvate,
deoarece ele sunt insuportabile. Intelectualizarea poate
apidrea, de exemplu, in legiturd cu experiente din
timpul razboiului, cu abuzul sexual, cu catastrofele sau
cu accidentele.

Pentru un timp, ea poate fi o strategie de supra-
vietuire, dar, treptat, persoana trebuie si-gi recunoasci
sentimentele pentru a putea privi in fatd necazurile care
au avut loc.

Mergeti mai departe

* Recapitulati mecanismele de apirare. Dati exemple
proprii.

e Cum i puteti ajuta pe oamenii care se folosesc de
aceste mecanisme de apdrare?
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Timpul-ceas si timpul-proces
,Dumnezeu a creat viata si ritmul”

Uneori se spune ci timpul este singurul bun pe care il
avem. In societate, multe atdrni de modul in care omul
isi foloseste timpul si isi stabileste priorititile. Dar tim-
pul-ceas, care este impirtit in ore, minute si secunde
este o inventie omeneascd. Ceasul ne ajutd s3 ne struc-
turdm existenta si datoriti lui societatea poate
functiona. Bineinteles, noi avem nevoie de o incadrare
exactd in timp.

Egiptenii, Tn urmi cu 4.000 de ani, au Tmpirtit ziua
in zece pirti, la care au mai adiugat una pentru zorii
zilei si alta pentru amurg, ajungind la un total de
doudsprezece pirti. Apoi, in urma cu 3.000 de ani,
babilonienii au impdrtit orele in saizeci de minute si
minutele in gaizeci de secunde.

In naturd, dimpotrivi, domneste un alt timp, tim-
pul-proces, un ritm care nu se lasi condus, gribit sau
stresat de minute si secunde. Anotimpurile vin si
pleaci. Frunzele copacilor colorate in portocaliu cad pe
pimant, o dati cu vantul de toamni. larna, zipada se
asterne ca o pdturd peste pamant. Primivara, mugurii
se desfac. Vara vine timpul seceratului. Creatia
urmeazi o ordine stabilitd de procesele divine.

Nici procesele vietii din trupul si sufletul omului, nu
sunt conduse de timpul-ceas, ci de timpul-proces. Noi
crestem si ne dezvoltim ritmic. Dumnezeu a creat viata
si ritmul. Multe dintre indeletnicirile omului fac parte
dintr-un anumit proces. Astfel putem aminti ingrijirea
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copiilor, bitranilor si bolnavilor. Alte exemple de
domenii In care timpul-proces trebuie si domneasci
sunt activititile creatoare, ca arta §i muzica, precum si
cele de pe tirdmul credintei, cum sunt rugiciunea si
mijlocirea. Prelucrarea experientelor si a greutitilor nu
poate fi niciodatd dirijati de ceas. De exemplu, este
imposibil si-i ceri unei persoane supirate s termine cu

supdrarea pand marti la ora 5:00.
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Deseori consilierul este condus de ceas, in timp ce
consiliatul se afli in mijlocul procesului. Acest lucru
duce la conflicte. Astfel, existd riscul ca procesul de
prelucrare si vindecare si fie stresant si, de aceea, con-
silierul trebuie s3 fie foarte sensibil. Este important si
cunosti experientele de proces ale vietii si si intelegi
situatia consiliatului. Consilierea nu este niciodatd un
domeniu in care si faci afaceri in grabi si s obtii rezul-
tate imediate. Este nevoie de multi ribdare si perse-
verentd, asa incét si se acorde timpul necesar transfor-
mirii care trebuie si aibi loc 1n realitate.

Noi plantdm si udim, dar Dumnezeu a promis c3 va
face si creascd (1 Corinteni 3:6). Existd culturi de
plante care au nevoie de multi ani pani fac flori. Unele
specii infloresc dupi sapte ani; un cactus infloreste
prima datd dupi treizeci si sapte de ani. Este o astep-
tare indelungati, dar floarea apare. Sunt necesari intre
douizeci si treizeci de ani pentru ca mislinul s3 inceapi
sd rodeascd §i 40-50 de ani pentru ca mislinele si fie
bune. Este o asteptare indelungati, dar roada apare.

In consiliere nu poti folosi cronometrul. Procesului
vietii trebuie s3 i se acorde timpul care i se cuvine.

Mergeti mai departe

* Discutati despre ,timpul-ceas” si ,timpul-proces”.
Cum explicati diferentele dintre cele dous?

* Dati mai multe exemple de activititi care au loc in
timpul-proces.
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Cronica si drama
,acolo unde intalnim pulsul viegii”

Dumnezeu nu e niciodatd gribit. Caracterul Lui este
incomparabil. El este din vegnicii Dumnezeul prezent.
Asa S-a prezentat El lui Moise, rispunzind direct intre-
birii acestuia privitoare la cine este Dumnezeu: ,Eu
sunt Cel ce sunt” (Exod 3:14). Pentru Dumnezeu nu
existd timp 1n sensul perceput de noi. El este vegnic
prezent. Pentru El pulsul vietii, ritmul si miscarea este
ceea ce este. In acest fel, pentru Dumnezeu ,timpul”
este o resursd. Asa a creat El imprejuririle vietii: viata
este si cronicd si dramd.

Cronica este istoria vietii noastre asa cura o
descriem 1n zile, luni si ani. Este alcituiti din eveni-
mentele vietii, agezate in ordinea in care acestea au avut
loc. Timpul se adaug la timp si existd mai multe eveni-
mente de povestit. Ar fi minunat daci la sfarsitul vietii
am putea privi inapoi la o cronici despre care si-1
putem spune lui Dumnezeu: ,Pe Tine mi sprijin din
pintecele mamei mele; Tu esti Binefacitorul meu, pe
Tine Te laud fird incetare” (Psalmul 71:6).

Drama este istoria vietii noastre aga cum o descriem
in evenimente, triiri si intAmplari. Este acea descriere a
vietii care cuprinde toate sentimentele, relatiile,
succesele, esecurile, agteptirile implinite si sperantele
spulberate. Este suma a tot ce nu poate fi misurat, ci
doar descris in termenii vietii. Ar fi minunat daci la
sfarsitul vietii am putea privi inapoi la ,drama” despre
care si-I putem spune lui Dumnezeu: ,Dumnezeule,
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Tu m-ai invitat din tinerete si pAnd acum vestesc minu-
nile Tale” (Psalmul 71:17).

Si cronica, §i drama sunt aspecte valoroase si nece-
sare ale vietii omenesti. In consiliere este important sa
primim informatii din cronicd, dar nu este de ajuns si
abordam greutitile vietii ficAnd abstractie de perspec-
tiva intdmplirilor istorice. Nu-l putem ajuta pe un om
numai din perspectiva unui calendar al vietii.

Esentiald in consiliere nu este dimensiunea vietii
raportatd la timp, ci una mai profundi, si anume,
drama. Acolo gisim cheia pentru intelegerea vietii,
acolo intalnim pulsul acesteia. Intrucat pentru consiliat
drama este ceva deplorabil si dureros, el ezitd si-si
descrie situatia reald. Prin urmare, una dintre sarcinile
consilierului este aceea de a-1 conduce pe consiliat de la
cronici la drama.

Prelucrarea dramei vietii este o lucrare dificili,
dureroasi si pretentioasd, dar meritd ficutd pentru ci
atunci poate avea loc marea vindecare i eliberare.

Mergeti mai departe

= :

* Discutati despre viatd ca si ,cronici” si ,drama”.
Cum v-ati descrie cel mai bine viata?

* De ce este important s3-l ajutati pe consiliat s abor-
deze dimensiunea ,dramei” vietii sale?

* Cum il puteti ajuta pe consiliat s treaci de la cro-
nicd la drami in prelucrarea situatiei sale?
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Capitolul 4

Bazele conversatiei
in consiliere

Comunicarea in consiliere
,ceva devine comun”

Comunicarea este temelia tuturor relatiilor si legi-
turilor omenesti. Cuvantul latin communicare inseamna
,ceva devine comun”. Se referi la actiunea de-a
impartdsi altcuiva ceva din sine. In consiliere comuni-
carea este un proces. Comunicarea are loc atunci cind
oamenii se intilnesc. Cu cit avem mai multe cunos-
tinte despre comunicare, cu atadt creste ingelegerea
noastrd despre relatii si oameni.
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Comunicarea se realizeazi atit congtient cat si
inconstient; intentionat si neintentionat. Are loc att
verbal, prin cuvintele noastre, cit si nonverbal prin lim-
bajul trupului, mimici, ton si gesturi. Existd multe cirti
scrise despre comunicare. De asemenea existi multe
aspecte care trebuie clarificate.

Cand se referd la consiliere, procesul insusi de
comunicare este deosebit de important. Prin analizarea
diferitelor momente ale procesului de comunicare,
creste intelegerea pe care o avem cu privire la om i,
astfel, scade riscul intelegerii gresite a acestuia.

Ceea ce se intdmpld cAnd un mesaj este transmis de
la un om la altul poate fi descris, pe scurt, in felul urmai-
tor: Un om are ceva de relatat, de exemplu, o expe-
rientd, sau are de impirtisit un sentiment. El face o
selectie a gandurilor si sentimentelor pe care le pune
impreund ca un Intreg, un mesaj gata de a fi transmis.
Apoi el transmite acest mesaj receptorului, atit verbal
cat si nonverbal. Dar, inainte de-a ajunge la receptor,
mesajul trece prin filtrul” acestuia. Acest filtru com-
plicd sau usureazi intelegerea mesajului de citre recep-
tor. Filtrul poate consta din asteptiri, sentimente,
temeri, nevoi, Ingrijordri, evenimente, cunostinte,
prejudeciti, dureri, nesigurantd, stres, specificul gene-
ratiei, sex si limba.

Cand mesajul ajunge la receptor, acesta, la randul
lui, face o selectie si apoi interpreteazi mesajul per-
ceput. Dupi aceea, el, ca receptor, triieste mesajul

trimis. O mare parte din mesajul initial este acum
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schimbat. Evitarea intelegerii gresite in comunicare
este aproape imposibila.

In consiliere este foarte important si analizezi filtrul.
Si consilierul i consiliatul are cate un filtru. Noi tre-
buie si fim atenti tot timpul la factorii care ingre-
uneazi, respectiv usureazi comunicarea. Fird indoial3,
existd chei care ne ajuti s intelegem mai bine omul.

Abilitatea noastrd de a-i ajuta pe altii creste pro-
portional cu intelegerea a ceea ce se intdmpld. Cu cét
putem clarifica si prelucra mai mult ceea ce existd in
filtru, de exemplu, temerile, cu atit putem crea
conditii mai bune pentru comunicare si procesul de

consiliere poate continua.

112 = empatia — consilierea crestina n biserica



Mergeti mai departe

* Discutati despre posibilititile si greutitile
comunicarii.

* Ce filtre recunoasteti in viata voastri?

Trei roluri relationale
intr-o relatie eficienta”

Buna comunicare este o conditie de bazi pentru ca
munca de consiliere si fie eficientd si si aibd succes.
Aceasti colaborare este influentati de multi factori,
unul dintre acestia fiind rolul pe care ti-l asumi in
relatia cu o altd persoani.

Eric Berne, intemeietorul analizei tranzactionale, a
conceput in anii 1950 un model explicativ care descrie
relatia dintre doud persoane, din perspectiva rolurilor.
Rolurile descrise de el sunt corelate la nivelul atitu-
dinilor, sentimentelor, comportamentului si limbii.

Berne crede ci fiecare om are in interiorul siu trei
roluri clare, aprobate de eu”.
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In relatiile noastre cu alti oamenii, alegem un anumit
rol, in functie de contextul personal si de caracterul
experientelor si al situatiilor. Cele trei roluri diferite
sunt: rolul de pirinte, de adult si de copil.

Rolului de pirinte, printre altele, i apartin: sprijinul,
incurajarea, protejarea, stabilirea limitelor, luarea
deciziilor, purtarea de griji, controlul si corectarea.

Rolului de adult, printre altele, 1i apartin: gdndirea
independentd, asumarea responsabilititii, indepen-
denta, capacitatea analitici, privirea de ansamblu,
raportarea reciproci si egalitatea.

Parinte Parinte
Adult e U — Adult
Copil Copil

S

Rolului de copil, printre altele, i apartin: comporta-
mentul imatur, permisiunea altora de a stabili limitele
si de a lua decizii, evitarea responsabilititii, extinderea
granitelor, vulnerabilitatea, curiozitatea si distractia.

Cea mai progresivi relatie dintre doi adulti este aceea
in care se intilnesc rolurile de adult/adult. Uneori are
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loc si o relatie copil/copil intre doi adulti pentru ci este
important ca joaca si existe si la adulti.

Rolurile incrucisate intre adulti, in care unul ia rolul
de copil si celilalt ia rolul de parinte, sunt complicate si
trebuie evitate. Dar pot exista experiente justificate, ca
de exemplu, intr-o situatie unul trece prin probleme si
este nevoie ca si fie mic si slab pentru o vreme.

Problema apare atunci cand rolurile relationale se
cimenteazi intr-o pozitie incrucisatid. Dacd o persoand
isi asumi intotdeauna rolul de pirinte, celilalt este
fortat mai mult sau mai putin si-si asume rolul de copil.

In familie si in educarea copiilor este important si
existe o constientd a acestor roluri. insé, pe masurd ce
cresc copiii, pirintii trebuie si-si pirdseascd rolul de
pirinte si si treacd la cel de adult. In acest fel, copilul
este ajutat si-gi pardseascd rolul de copil si si-si asume
din ce In ce mai mult rolul de adult. Astfel se poate
dezvolta o relatie reciproci adult/adult, chiar daci in
mod natural ei sunt in continuare pirinti si copii.

Ca si consilier, poate fi interesant si te analizezi,
punindu-ti cAteva intrebiri: Ce rol prefer s am cel mai
mult in relatiile cu alti oameni? Cum functionez eu in
munca de consiliere din perspectiva rolurilor? In ce situ-
atii? Ce roluri imi asum si pot si vid vreun tipar? Ce rol
tind s3-mi asum atunci cAnd sunt stresat si obosit?

Daci cel ce ajuti 1si asuma rolul de parinte la un grad
prea ridicat sau Intr-o ocazie gresitd, pentru a se corecta
trebuie si fixeze limite consiliatului ca si iasd din rolul

de copil, sau chiar trebuie constrins. Pentru consilier
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este important si stabileasci cand si-si asume rolul de
pirinte si cAnd si-1 evite.

Ajutorul cel mai mare este acordat atunci cind
consilierul si consiliatul se intilnesc in rolurile de
adult/adult. Ar trebui intotdeauna si ne striduim si
ajutdm consiliatul si-si asume rolul de adult.

Constientizdnd aceste roluri putem evita impiedi-
carea progresului consiliatului. Folosind corect rolurile
putem in schimb si oferim conditiile pentru crestere si
maturizare.

Mergeti mai departe

* Rispundeti la intrebirile de analizi ce se gisesc in
text.

* Discutati despre experiente cunoscute si despre
rolurile asumate in comunicarea cu ceilalti.

* Dati exemple 1n care asumarea gresitd a rolurilor a
fost principala cauzi a conflictelor.

116 = empatia — consilierea crestina in biserica



Tinta si scopul conversatiei
,retrezeste speranta”

Multi oameni se simt singuri si nesiguri si au greutiti in
exprimarea gindurilor si sentimentelor intr-un dialog
cu o altd persoand. Deseori vorbim unii cu altii, alteori
vorbim trecdand unii pe ldngd altii si, nu de putine ori,
vorbim unii despre altii. Intr-o conversatie ingrijiti este
indicat s3 vorbim unii cu altii. A vorbi despre ceea ce ne
apasi poate fi de mare ajutor.

Conversatia are citeva functii importante. Cind 1si
relateazi propria istorie, consiliatul poate si-gi struc-
tureze gandurile, iar consilierul are ocazia de a-l aproba
si de a-i oferi speranta.

Intr-un dialog in care gandurile si sentimentele pot fi
exprimate, are loc o descircare importantd pentru con-
siliat. Consilierul poate ajuta la oglindirea situatiei si
poate vedea intregul. Impreuni pot inventaria resursele
care se gisesc in consiliat si tn jurul lui.

Uneori consiliatul are nevoie de ajutor ca si-si pund
in ordine gandurile, sentimentele si faptele. Este usor si
se eticheteze ca anormal si diferit. In conversatie, el
poate s descopere si sd inteleagd ci, chiar daci propri-
ile trdiri sunt unice, nu este singurul in lume cu pro-
bleme. O astfel de intelegere poate normaliza si usura.

Tinta conversatiei in consiliere este, printre altele, si
retrezeascd nidejdea si increderea in propria capacitate,
si mireascd cunoasterea de sine si, intr-o relatie sini-
toasd, sd mobilizeze propriile resurse ale consiliatului.
Conversatia ajutd persoana si giseasci solutiile in timpul
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dialogului. Tinta conversatiei nu este si ofere toate
rdspunsurile; acest lucru nu este nici bine, nici posibil.

Conversatia abordeazi probleme, cauze si simp-
tome. Scopul este imbunititirea intregii conditii de
viatd a persoanei, de-a o ajuta si ajungd la o relatie
corectd cu sine, cu ceilalti oameni si cu Dumnezeu.
Deseori este vorba despre restabilirea relatiilor care nu
functioneazi. Conversatia poate insemna ingrijire,
invitare si indrumare. Scopul este vindecarea omului in
totalitatea sa.

Exprimarea sentimentelor si conflictelor in cuvinte,
poate avea acelasi efect ca si aprinderea unei lumini
intr-o camerd intunecoasi, dupi un vis ingrozitor. Totul
devine mai clar §i mai putin amenintitor. Haosul sen-
timental care existd in interior poate fi inliturat prin
verbalizare §i exprimarea sentimentelor §i gindurilor.
Cuvantul creeazi o deschidere spre posibilitate. Uneori
cuvintele devin unelte de care este nevoie pentru a
deschide usa unei odii inchise.

Conversatia in consiliere poate fi de mare ajutor in
multe situatii de viati. Aceasta poate fi o conversatie de
sprijinire, de mare ajutor. Conversatia in consiliere ii
poate ajuta pe oameni cu intelegere, curaj, putere,
vindecare si dezvoltare. Omul este creat pentru a avea
relatii cu ceilalti. Instrumentul important in colaborare
este limba noastri si capacitatea de a comunica.

De exemplu, conversatia poate fi o unealtd in rezol-
varea diverselor probleme legate de propria identitate
si imaginea de sine, la supirare, crize si diferite tipuri
de probleme psihice. De altfel, in consiliere nu exista

118 = empatia — consilierea crestina in biserica



nici un domeniu unde si nu putem folosi conversatia ca
metodi de lucru. In anumite situatii, aceasta trebuie
completatd cu alte tipuri de ajutor, cum ar fi ajutorul
practic, sprijinul si ingrijirea medicali.

Lucrurile care au fost dirdmate vreme indelungati
au nevoie de o perioadd lungi de timp pentru a fi refi-
cute. De aceea, este necesar ca in consiliere si nu fii
stresat si orientat spre rezultate. Procesul este mai
important decét timpul.

Tot ce creste in naturd se dezvoltd incepand de jos,
printr-un sistem de ridicini. Multe din cele ce nu se
vid se petrec sub pimant. Treptat se produce si
cresterea vizibild; intdi apare o frunzi mici, apoi o
tulpini care creste. In acelasi mod, omului care este in
proces de vindecare si care germineazi o noud viatd,
trebuie si i se permitd si-si dezvolte ridicinile inainte
ca fructul asteptat si devind vizibil. Orice proces are
nevoie de un anumit timp. Astfel timpul devine un
prieten si nu un dugsman in rezolvarea problemei.

In consilierea cresting, unde beneficiem de prezenta
bineficitoare a lui Dumnezeu, promisiunea Psalmului
103:3 reprezinti o mare Incurajare: Domnul ne iartd
toate picatele si ne vindecd toate bolile. Pentru
Dumnezeu nimic nu este prea mult. El ne ajuti in toate
situatiile si In toate domeniile.
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Mergeti mai departe

* Ce anume face din conversatie o unealtd importanti
in consiliere?

* Cagi consilier este important si mi autoanalizez.
* Ce mi face si mi simt satisficut dupi o conversatie?

* Ce mi face si cred ci ,aceasta a fost o conversatie
proastd”?

Promisiunea tacerii
protejeazd integritatea oamenilor”

Relatia de consiliere se bazeazi pe respect, confidenti
si incredere. Consilierul are de administrat un mare
capital de confidenti. De aceea este inadmisibil s3 spui
altora lucrurile pe care le-ai aflat in timpul consilierii
diferitelor persoane. Pentru ca cel consiliat s3 fie in sigu-
rantd este absolut obligatoriu ca lucrurile impartisite in
timpul consilierii s3 nu fie ficute ,publice”. ,...Omul cu
pricepere primeste si tace... sufletul credincios tine ce
i s-a incredintat”, spune cartea Proverbele lui Solomon

(Proverbe 11:12-13).
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Este bine ca la inceputul fiecirei conversatii si se
afirme explicit ci ceea ce se discutd riméane intre con-
silier si consiliat. Dac# la discutie urmeazi si participe
si o altd persoand, pentru acesta trebuie si existe un
acord prealabil, clar si limpede. Uneori apar situatii in
care este chiar necesar ca la sesiunea de consiliere si
participe si o altd persoani.

Terapia institutionald, sfituirea i consilierea trebuie
si respecte legislatia tirii, care stabileste normele refe-
ritoare la secretul profesional juridic. Acestea variazi
de la o meserie la alta, de la o tari la alta gi, firegte,
trebuie urmate minutios.

Cand munca de consiliere imbraci o formi neinsti-
tutionald, de exemplu, intre membrii bisericii sau intre
prieteni, atunci secretul profesional are un caracter
moral, nu juridic. Consilierul promite pur si simplu si
nu impirtigeasci altora ceea ce se spune in timpul con-
versatiei. De aceea protejarea integrititii oamenilor
este un principiu etic.

Uneori consilierul are nevoie de un indrumitor, o
persoand independentd care si-1 asculte, si-1 sfatuiascad
si si-1 indrume (vezi capitolul ,Indrumare”). Consilie-
rul poate discuta cu indrumitorul sdu problemele,
sentimentele si gindurile legate de un anumit caz de
consiliere, cu conditia si nu dezviluie identitatea
consiliatului. Cu alte cuvinte, promisiunea ticerii se
referd la persoani, nu la problemi in general.

Nu este de ajuns si pistrezi secret numele consili-
atului. Este interzisi de asemenea impirtisirea oricirei
informatii din care ar reiesi despre cine este vorba. In
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predare, mirturii sau predici, nu este permisa niciodati
furnizarea de informatii care si le dea ascultitorilor
posibilitatea si identifice persoana la care se referid
acestea. Trebuie si fim foarte atenti atunci cAnd alegem
exemple din viata oamenilor cu care avem de-a face
pentru a le Impartisi altora.

Mergeti mai departe

* De ce este importantd promisiunea tacerii?

* Cum se poate cidea de acord in biserici asupra prin-
cipiilor referitoare la promisiunea ticerii?

* Pentru a avea parte de mai multe puncte de vedere
si de o conversatie de bazi, luati legitura cu vreo
bisericd ce a aplicat confidentialitatea.

* Propuneti un document care si fie folosit in con-
silierea din biserica.
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Diferite tipuri de conversatii
 mangdiati-va si intariti-va unii pe algii”

Toti oamenii sunt diferiti si au diverse nevoi ce trebuie
implinite in felul lor special. Nu existd o metodi speci-
fici de consiliere, care si poatd fi aplicati la toti
oamenii, in toate situatiile. Consilierea imbraci diferite
forme i expresii, in functie de nevoia specifici a
fiecdrui consiliat.

Existi mai multe tipuri de conversatii, fiecare tip
avand accente si metode specifice. Tipul conversatiei se
stabileste in functie de nevoile, de problemele si de
situatia de viatd a persoanei consiliate. Intr-o relatie de
consiliere se poate folosi fie o singurd metodi, fie o
combinatie de doui sau mai multe metode diferite.

Conversatii de sprijinire

Toti intAlnim situatii In viatd cAnd avem nevoie de aju-
tor de la altii, pentru a dobandi incurajare, incredere,
sprijin si indrumare. Cuvantul lui Dumnezeu ne pro-
voaci deseori si-i ajutim pe altii. Iatd cAteva exemple:
,|El] ne mingaie 1n toate necazurile noastre pentru ca,
prin mangaiierea cu care noi ingine suntem mangaiati de
Dumnezeu, s putem mangaia pe cei ce se afli in vreun
necaz!” (2 Corinteni 1:4). ,De aceea, mangaiati-va si
intdriti-v3 unii pe altii, cum si faceti in adevar” (1 Tesa-
loniceni 5:11). ,MAngaiati-vd unii pe altii cu aceste
cuvinte” (1 Tesaloniceni 4:18). ,Indemnati-vd unii pe
altii In fiecare zi, citd vreme se zice «astdzi» pentru ca
nici unul din voi s3 nu se Impietreasci prin ingeliciunea
pacatului” (Evrei 3:13).
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Conversatia de sprijinire se foloseste cind este
nevoie de-a acorda sprijin si Indrumare pe o perioadi
mai scurtd. Scopul ei este si-l1 ajute pe consiliat si-si
adune puterile si si-si giseasci resursele ca si poatd el
insusi si facd fatd vietii intr-un mod mai eficient. Rolul
consilierului este si ofere o ingrijire plind de dragoste,
s3 inspire speranti si si incurajeze. De asemenea, el sfi-
tuieste si indruma. In anumite ocazii este chiar necesar
si impartiseascd durerea consiliatului. ,Plangeti cu cei
ce plang”, ne indeamnd Pavel in Romani 12:15. A fi la
indeménd” este o expresie nimeritd pentru lucrarea de
sprijinire. Deseori sprijinirea poate imbrica forme prac-
tice, cum ar fi ajutorul acordat la treburile casei sau
iesirea impreund la cumpdraturi.

Un exemplu de conversatie de sprijinire din viata lui
[sus este intAlnirea Sa cu Marta dupd moartea fratelui
ei, Lazdr (Ioan 11:20-27). Ea L-a intélnit, inainte ca Isus
sd ajungid acasi la ei. Aceastd conversatie a fost una de
incurajare. Marta [-a impartésit nevoia sa si si-a virsat
inima Tnaintea lui Isus. Ea si-a permis chiar si-I spuni
ci a sosit prea tarziu. Isus a ascultat-o cu atentie i i-a
aritat limpede ci o ia in serios; i-a ascultat plangerile

oferindu-i in schimb speranti si incredere in viitor.

Conversatii de intarire a imaginii de sine

Conversatia de intdrire a imaginii de sine se concen-
treazd asupra ratiunii si gindirii, a cunoasterii. Are mult
de-a face cu schimbarea modului de a gindi in ceea ce

priveste imaginea de sine.
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Pentru a trdi o viatd echilibrati este important si ai
o buni imagine de sine, si stii cine esti si ce poti face.
De cele mai multe ori imaginea noastri despre noi
ingine este cauza primordiald a ingrijordrilor, nu cir-
cumstantele. Refacerea imaginii de sine inseamni chiar
si schimbarea circumstantelor si restabilirea relatiilor.

Imaginea de sine este suma conceptiilor, gindurilor
si sentimentelor pe care le am despre mine insumi. Ea
are trei componente de bazi:

* ceea ce cred despre mine insumi,

* ceea ce consider ci altii cred despre mine,

* ceea ce Inteleg ca si ,ideal”.

Ca oameni, noi am fost creati si reflectim chipul lui
Dumnezeu (Geneza 1:27). Dar omul a dorit si fie mai
mult decat atit, a vrut si fie ca Dumnezeu (Geneza
3:4-7). Nemultumirea de sine este considerati a fi una
dintre consecintele picatului.

Dumnezeu l-a creat pe om aga cum trebuia el si fie.
Constatarea pe care a ficut-o despre creatia Sa, care il
include pe om, este urmitoarea: ,...S-a uitat la tot ce
ficuse si iatd cd erau foarte bune” (Geneza 1:31). Una
dintre cele mai mari sarcini ale consilierului este si fie
aproape de consiliat si si restaureze in acesta imaginea
de sine initiald. Aceasta este dorinta lui Dumnezeu.

In conversatia de Intdrire a imaginii de sine, tinta
este consolidarea pdrtilor instabile ale personalititii.
Cateva caracteristici ale unei imagini de sine gresite
sunt: dificultatea de-a se accepta, incapacitatea de-a
trii independent si de a-si rezolva conflictele, si difi-
cultiti cAnd este vorba de luarea deciziilor.
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In acest sens, prin conversatii de intirire a imaginii
de sine cautim si-l ajutim pe consiliat sa se accepte pe
sine, si actioneze independent, si ia parte la rezolvarea
conflictelor, si faci alegeri §i si indrizneascd si ia
decizii. Aceste scopuri se realizeazi, printre altele, cu
ajutorul metodelor cognitive, adicd prin influentarea
intelegerii si prin schimbarea modului de gindire al
consiliatului.

Gandirea gresitd influenteazi sentimentele, iar aces-
tea, la rAndul lor, influenteazi actiunile. Deci o gindire
schimbati poate avea efecte pozitive chiar si asupra
sentimentelor si actiunilor.

Un alt rol important in conversatia de intirire a
imaginii de sine 1l are explicatia pedagogici. Prin aceasta
consilierul il ajutd pe consiliat si vada legiturile dintre
diferitele aspecte ale vietii sale si si-si inteleagd mai
bine sentimentele si comportamentul. De exemplu,
consiliatului i poate fi de folos si i se explice ci agre-
sivitatea poate fi expresia fricii sau a necazului sau ci
problemele sufletesti prezintd simptome trupesti.

A-l ajuta pe consiliat si-si exprime in cuvinte gin-
durile si sentimentele este poate cea mai importanti
trisdturd a conversatiei de intdrire a imaginii de sine.
Ficind asta, problema se clarifici si devine mai lim-
pede. Meditind impreuni asupra diferitelor actiuni
alternative se poate face evaluarea avantajelor si deza-
vantajelor, folosind diferite strategii. Astfel o putem
ajuta pe persoana respectivi si-si asume responsabilititi.

Acest tip de conversatii necesitd eforturi mai mari
din partea consilierului. In timpul lor este important si
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identifici partile slabe ale consiliatului si s incerci si
intelegi cum s-a ajuns la ele. Aici se cere, de asemenea,
o relatie mai indelungati intre consilier si consiliat.

Un exemplu de conversatie de intirire a imaginii de
sine din viata Domnului Isus este intlnirea dramatici
dintre El si femeia prostituatd (Ioan 8:1-11). Plangerea
a fost adusi la Isus de citre cirturari si farisei. Rusinea
si vinovitia ei era dovediti. Imaginea ei de sine era
complet distrusi pe toate planurile. Isus S-a apropiat
de ea cu dragoste, respect si iertare in ciuda celor
intdmplate. Refuzdnd s-o condamne, El a intdrit imagi-
nea de sine a femeii si i-a ardtat in schimb o alti viat3,
o viatd reconciliati si lipsitd de picat.

Conversatii de congtientizare

In cadrul conversatiilor de constientizare consiliatul
este ajutat si vadid legitura, si inteleagd principiul
cauzei si efectului. Conversatia urmireste repunerea in
miscare a proceselor de maturizare care au fost intre-
rupte. Evenimentele anterioare din viata consiliatului
devin importante piese de mozaic, care ajuti la intele-
gerea legiturii dintre experientele trecute ale acestuia
si modul in care se simte in prezent.

Pentru realizarea unei schimbiri in viata omului, este
necesari perceptia atit pe plan intelectual cét si pe plan
emotional. Intelegerea vine intotdeauna din interior,
niciodatd din exterior. Ceea ce putem face este si
credm niste conditii favorabile intelegerii.

Putem cunoaste diferite lucruri fird si le intelegem,
intelegerea inseamni asimilarea cunostintelor,
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contopirea noastrd cu ele. Cunostintele nu ajung doar
la creier, adiugindu-se cunostintelor anterioare, ci
piatrund mai adinc, penetrind intreaga personalitate.

Conversatia de constientizare inseamni o consiliere
care pitrunde mai adanc in viata consiliatului. Scopul
consilierii de constientizare este o percepere mai cu-
prinzitoare a ceea ce este ascuns.

Pentru a intelege comportamentul, reactiile si senti-
mentele prezente ale consiliatului trebuie si ne
intoarcem 1napoi, in trecut, ca s le gisim originea. De
exemplu, experientele si evenimentele din copilirie
pot reprezenta chei importante pentru intelegerea
comportamentului omului in viata de adult. Sarcina
consilierului este de a-l ajuta pe consiliat si vadi aceste
relatii §i astfel si inteleagd unele aspecte care explicd
prezentul. O astfel de intelegere a lucrurilor, devine
ulterior un ajutor in Intdmpinarea viitorului.

In conversatiile de constientizare consiliatul este aju-
tat s3 vadi legiturile existente, si se inteleagd mai bine
pe sine si si vadi interactiunea dintre oameni si soci-
etate. Acest tip de conversatie pretinde de la consilier
si cunostinte si perseverentd. El trebuie si fie congtient
cd 1n astfel de situatii are de-a face cu experiente de
viatd impletite cu sentimente puternice, care il pot
aduce pe consiliat pand la agonie.

Un exemplu de conversatie de constientizare din
viata Domnului Isus este intilnirea Sa cu femeia de la
fantand (loan 4:1-29). Plind de vinovitie si rusine,
femeia a venit la fAntdni in miezul zilei, cAnd nimeni nu
ficea acest lucru. Ea se simtea marginalizati si era
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expusd barfelor oamenilor. Prin modul in care a abor-
dat-o, Isus i-a oferit eliberare si impicare. Prin atitu-
dinea Sa, Isus a Incurajat-o si-gi deschidd inima. Ea si-a
exprimat in cuvinte atit deznidejdea cit si dorinta. Si-a
putut recunoaste viata stricatd. Conversatia a condus la
intelegere, schimbare si restaurare.

Diferite conversatii — o imagine

Cele trei tipuri de conversatii: de sprijinire, de intirire
imaginii de sine §i de congtientizare influenteazi agsadar
adanc viata consiliatului si au ca rezultat schimbiri pe
diferite planuri.

Conversatia de sprijinire se ocupd in primul rand de
situatia exterioard a consiliatului si urmireste schim-
barea acesteia. Schimbirile interioare nu sunt prea
mari.

Conversatia de intirire a imaginii de sine a consili-
atului este mai profundi. Se ocupi de situatia exte-
rioard §i urmireste schimbarea acesteia, afectind in
acelasi timp si personalitatea intr-un mod mai profund.

Conversatia de congtientizare se concentreazi
aproape exclusiv asupra dezvoltdrii si schimbirii inte-
rioare, chiar dac#, firi indoiali, existd si unele schim-
béri exterioare.

In lucrarea de consiliere problema trebuie analizats
cu atentie, aga Incit si se stie cidt mai devreme pe ce
trebuie si se puni accent si ce tip de conversatie este
necesar intr-o situatie dati. La fel de important este si
intelegem diferentele dintre cele trei tipuri de conver-
satie. Cu cAt conversatia se ocupd de probleme mai
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adanci si are ca rezultat schimbdri interioare mai mari,
cu atét consiliatul va avea o viatd mai revolutionari.

[lustratie: Dupi Levander 1979.

Schimbarea exterioara a situatiei

Dezvoltarea si schimbarea ihterioara

Al \l
Conversatii de Conversatii de intarire Conversatii de
sprijinire a imaginii de sine constientizare

Mergeti mat departe

* Care sunt caracteristicile conversatiei de sprijinire?
Dati exemple de situatii in care aceasta poate fi
actuali.

* Care sunt caracteristicile conversatiei de intirire a
imaginii de sine? Dati exemple de situatii in care
poate fi actuali.

* Care sunt caracteristicile conversatiei de constienti-
zare? Dati exemple in care poate fi actuali.
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Conditiile exterioare

ale conversatiei
trebuie sd te poti relaxa”

Chiar de la inceputul conversatiei trebuie creati o
atmosferi de incredere care si-i ofere siguranti consili-
atului. Ea ajuti la gisirea resurselor si solutiilor pentru
rezolvarea problemelor. Un ajutor in aceastd privintd
este crearea unui cadru exterior al conversatiei. In acest
cadru existd apoi loc pentru flexibilitate.

In cadrul exterior trebuie stabilitd durata conver-
satiei. Conversatia este obositoare si pentru consilier si
pentru consiliat. Treptat, consilierul oboseste si ii este
tot mai dificil si se concentreze si si asculte activ. O
datd cu trecerea timpului, consiliatul va incepe si se
repete. De aceea o reguld buni este si se limiteze la o
ora durata conversatiei. Daci in acest timp nu se ajunge
la nici un rezultat este de preferat si se planifice o altd
intalnire in loc si se prelungeascd conversatia.

Daci este nevoie de mai multe intalniri, cel mai bine
este ca acestea si fie siptimanale. Aceasti frecventi
asiguri suficient timp pentru punerea in aplicare a con-
cluziilor ultimei intalnirii si desfisurarea in bune
conditii a procesului de restabilire.

Tot de cadrul exterior tine si stabilirea locului con-
versatiei. Acesta trebuie si fie un loc linistit. Nici un
telefon nu trebuie si intrerupd conversatia. Nu trebuie
sd i se permitd nici unei alte persoane si dea buzna in
incidpere. Atat consiliatul cit si consilierul au nevoie s3
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fie relaxati si sd aibd siguranta ci nimeni nu le va Intre-
rupe conversatia.

Locul trebuie si fie neutru. Intr-un mediu neutru,
nici unul nu se simte superior, inferior sau nesigur. De
aceea, nu este potrivit, de exemplu, ca intilnirea si aibd
loc acasi la consilier sau la consiliat.

Acestui cadru exterior 1i apartine si clarificarea
insemndtitii secretului profesional (vezi sectiunea
,Promisiunea ticerii”). Ceea ce se spune rimine intre
consilier si consiliat. Asta creeazi o temelie importanti
pentru dezvoltarea confidentei, deoarece consilierea
eficientd se bazeazi pe incredere.

O idee buni pentru conversatia de consiliere este
impirtirea ei in mai multe etape. Aceasta este o ches-
tiune de strategie care conduce la planificarea conver-
satiei despre care consiliatul nu ar trebui si stie.

Conversatia are nevoie de o etapd introductivd clard
si distinctd. Incd de la inceput se stie cit de rapid va
decurge conversatia. In aceastd etapd se urmadreste
crearea unui climat potrivit pentru conversatie. Ambele
pirti trebuie si simti chiar de la inceput o anumiti
misurd de bunidvointi si incredere. Desigur, nu existd
nici un model prestabilit pentru inceperea unei conver-
satii. Consilierul poate si-si foloseascd experienta
si capacitatea empatici. Este vorba de a-i permite
consiliatului s3 se relaxeze printr-o discutie obisnuita.
Folosirea citorva minute in acest fel este benefici pen-
tru ambele pirti; incordarea incepe si dispard. Poetul
suedez J. O. Wallin scrie intr-o poezie: ,Dumnezeu si
m4i ajute si incep asa incat sfargitul si fie bun”.
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Dupi aceastd introducere, urmeazi etapa informa-
tiva. Aici, consiliatul oferd informatii din abundenti si
isi prezinti situatia. Consilierul asculti si incearcd si se
transpund in situatia consiliatului si s-o inteleagi. Initia-
tiva apartine consiliatului, care isi prezinti situatia din
perspectiva sa. In aceastd etapd consilierul pune intre-
béri pentru a-si forma o imagine clard. De asemenea,
consilierul poate s3-i ceard unele ldmuriri, intrebirile
trebuie puse cu griji si prudenti (vezi sectiunea
,Punerea intrebirilor”). O remarci buni este si l3sim
ca aceastd etapd sd continue aproximativ o jumitate de
ord, inainte de-a putea merge mai departe.

Urmitoarea etapd a conversatiei este etapa anali-
zdrii situatiei. Asta inseamni a privi mai departe. Cum
vrea consiliatul s se schimbe situatia? Cum se poate
ajunge la situatia doritd? Prin articularea dorintelor,
consiliatul se echipeazi cu putere si motivatie pentru
schimbare. Prin analizarea situatiei se declanseazi un
proces de prelucrare care poate duce la schimbarea
doritd. Este cea mai creativi etapd a conversatiei si
sarcina consilierului nu este de a oferi solutii de-a gata,
ci de a scoate la iveald solutiile consiliatului insusi. Este
o chestiune de colaborare, de dialog, in care pirtile
mediteaz3 impreuni.

Cand mai sunt citeva minute din intilnire este
momentul pentru etapa finald, in care se face o evalu-
are a conversatiei. Consilierul intreabd: ,Ce zici despre
conversatia noastrd?”, ,Cum te simti?” si ,Cum pro-
ceddm mai departe?”. In incheiere consilierul poate
rezuma ceea ce s-a discutat. Pentru a-i comunica
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consiliatului c3 acea intilnire a ajuns la sfarsit, se pot
folosi cuvinte cum ar fi: in Incheiere”, ,in final” sau
,rezumand”. Eventual se stabileste o nou# intilnire
pentru continuarea conversatiei.

O 1incheiere clard si marcantd este la fel de impor-
tantd ca si inceputul conversatiei.

Mergeti mat departe

* Cat de importanti sunt factorii externi intr-o con-
versatie?

* De ce este bine si planificati conversatia de con-
siliere dupi indicatiile din acest capitol?

* Dati exemple despre modul in care se poate incheia
0 conversatie.

Origine - solutie
unice pentru fiecare individ”
Cand oamenii se simt riu, pot exista intotdeauna mai

multe cauze. Cauzele problemei, originea si caracterul
ei sunt unice pentru fiecare individ in parte. De aceea,
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acelasi tip de problemd poate arita diferit la diferiti
oameni. Astfel, nu poti si lucrezi nici cu un anumit
sablon de consiliere, nici cu un program de misuri sau
cu un set de solutii, in care toate problemele similare se
trateazd la fel.

PROBLEMA
SIMILARA

EXPRIMARE EXPRIMARE EXPRIMARE

De asemenea, se poate intdmpla ca diferiti oameni
sd aibd diverse probleme provocate de cauze speciale,
dar care si aibi totusi simptome similare. De aceea, nu
este indicat s3-i tratezi in acelasi fel pe consiliatii care
prezinti simptome similare.

De exemplu, depresia unui om poate avea o multi-
me de cauze. Depresia poate avea cauze fizice, cum ar
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fi o dereglare in producerea hormonilor de citre glanda
tiroidd. De asemenea, 1§i poate avea originea in cauze
psihice, cum ar fi dezamigirea, necazul sau abandonul.
O alti origine a depresiei pot fi problemele spirituale,
ca de exemplu un picat neiertat.

Una dintre cele mai importante sarcini ale consi-
lierului este si incerce si vadi si si inteleagd cauzele
problemei consiliatului. Asta Tnseamni si analizeze cau-
zele posibile, ca apoi si poatd da consiliatului ajutorul
potrivit. Cel mai potrivit ajutor ar putea consta in sfa-
tuirea consiliatului si consulte un medic. De asemenea,
intr-un alt caz ar putea fi o conversatie de incurajare si
de sprijinire. Sau, in timpul intélnirii, cel consiliat poate
fi constientizat de nevoia sa de a-gi recunoaste picatul
si de-a primi iertarea divini.

SIMILARA
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Mergeti mai departe

* Discutati despre imaginea ,Probleme similare au
exprimiri diferite”. Dati citeva exemple.

* Discutati despre imaginea ,Probleme diferite au
exprimiri similare”. Dati citeva exemple.

Importanta cuvintelor
,cuvinte potrivite la timpul potrivit”

Din punctul de vedere al consilierului, procesul de con-
siliere presupune in mare parte ticere si ascultare. Dar
in conversatia de consiliere, firi indoiali, cuvintele
spuse au mare insemnitate. Cuvintele folosite sunt
decisive in multe feluri. Ele ii pot edifica pe oameni,
dar pot avea si efecte negative asupra lor, jignindu-i sau
chiar distrugdndu-i.

In epistola sa, Tacov scrie ci limba, desi este un
midular mic al trupului nostru, are o putere imensa. in
functie de cum este folositd, ea poate fi ori binecu-
vantare, ori blestem (lacov 3:1-12).
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Si cartea Proverbele lui Solomon vorbegte mult
despre cuvintele spuse, atit despre cele ce zidesc, cit si
despre cele care dirdmi. Limba are putere de viatd si
moarte (Proverbe 18:21). De asemenea, despre gura
celui neprihinit se spune ci este un izvor de viatd, iar
limba inteleptilor aduce vindecare (Proverbe 10:11a;
12:18b).

Aceste considerente ne aratd cit de importantd si
serioasd este conversatia in consiliere. Rostirea cuvantul
potrivit la momentul potrivit poate aduce vindecare si
viatd consiliatului. Ceea ce se spune poate fi incurajator
pentru suflet, poate da liniste si pace in gndire. Cuvin-
tele pot reprezenta o intdrire pentru viata spirituald,
pot da o noud speranti si pot transmite puterea lui
Dumnezeu.

Cuvantul influenteazi trupul. Acest lucru 1l stia si
autorul Proverbelor: Cuvintele prietenoase... sunt
sdndtoase pentru oase” (Proverbe 16:24). De exempluy,
cercetdrile moderne au aritat ci o fracturd se vindeci
mai repede daci cel rinit triieste intr-un mediu bun, in
care oamenii se influenteazi pozitiv unii pe altii prin
cuvinte si fapte.

Pentru consilier este important si inteleagd ci cel
consiliat poartd cu sine multe §i puternice impresii ale
cuvintelor auzite de-a lungul vietii sale. Cuvintele influ-
enteazd trupul, sufletul si duhul celor ce le aud. Cuvin-
tele nu pot fi privite doar ca niste sunete ce ies afard din
gurd, ca mai apoi prin undele sonore si dispard pe neob-
servate in univers. Cuvintele nimicitoare si distructive
pot ajunge 1n interiorul omului (Proverbe 26:22). Ele se

138 = empatia — consilierea crestina in biserica



stabilesc acolo si continui s aibd o influentd negativi
asupra persoanei respective. De exemplu, imaginea de
sine gresitd si sentimentele de inferioritate 1si pot avea
originea in cuvintele rostite de cineva.

Cartea Proverbelor atrage atentia asupra unor astfel
de cuvinte nimicitoare. Auzim deseori cuvinte pripite,
obraznice, clevetiri si vorbe de ocari, flecireli si vorbe
goale. Aceste cuvinte rinesc §i supiri, inteapa si fac rau
la fel ca o sabie. Ele distrug increderea si rup relatiile.
De multe ori, consilierul descoperi aceste efecte ale
cuvintelor distructive in viata consiliatului.

Omul este influentat puternic si de cuvintele pozi-
tive, de incurajare i intdrire. Si ele pot ajunge in interi-
orul omului. Ele se stabilesc acolo si pot avea o influenta
pozitivd. Cartea Proverbelor vorbeste si despre aceste
cuvinte si ne Incurajeazi si folosim cit mai des cuvinte
adevirate, cuvinte adecvate la timpul potrivit, cuvinte
blande si calde, cuvinte incurajatoare si cuvinte de
cunostintd. Chiar §i mustrarea si corectarea pot fi
prezente acolo si pot zidi: ,Ca o verigd de aur si o
podoabid de aur curat, aga este inteleptul care mustrd
pentru o ureche ascultitoare” (Proverbe 25:12).

Pe umerii consilierului apasi o mare responsabili-
tate, §i anume, aceea de a folosi vorbirea intr-un mod
corect. Cind lucrim cu oamenii, cuvintele noastre ar
trebui cantirite intotdeauna pe un cintar de aur. Este
posibil ca uneori si simti c3 responsabilitatea de-a te
implica intr-o conversatie de consiliere este prea mare,
tocmai datoritd puterii enorme a cuvintelor. Dar Dom-
nul ne-a promis i va fi cu noi, ne va ciliuzi gindurile si

bazele conversatiei in consiliere <@ 139



ne va ajuta si gisim cuvintele potrivite. Ne putem ruga
si noi ca David: ,Pune Doamne, o straji inaintea gurii
mele si pizeste usa buzelor mele” (Psalmul 141:3).
,Un cuvant spus la vremea potrivitd este ca niste mere
de aur intr-un cosulet de argint” (Proverbe 25:11). Asa
ceva ar trebui si dim mai departe.

Mergeti mat departe

* Discutati despre importanta cuvintelor. Ce expe-
riente aveti in ce priveste cele de mai sus?

* Ciutati mai multe referinte biblice despre vorbire si
puterea cuvantului. Indeosebi, cartea Proverbele lui
Solomon are multe de spus despre acestea.

Indrumarea
,Sfat, indrumare si ajutor”

Este important si-ti imbogdtesti cunostintele de con-
siliere in diferite moduri. Poti face asta citind cirti de
consiliere sau participAnd la cursuri si seminarii. Dar,
poate, cel mai bine poti invita practic, din succesul sau
esecul muncii cu un consiliat. Ambele imprejurdri
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contin prilejuri de invitare, si nu existd nici un inviti-
tor mai bun decét experienta.

O instruire continui poate avea loc prin contactul cu
alti consilieri. Consilierii se pot ajuta si indruma unii pe
altii. Deseori consiliatul are mari asteptiri de la consilier,
si astfel consilierul riscd si se confrunte cu incapaci-
tatea de-a face fati cerintelor si cu esecul. Sentimentul
cd nu poate face fatd la toate cerintele si asteptirile se
strecoard pe furis in inima consilierului. Atunci el are
nevoie de indrumare din partea altora, indrumare care
sd-1 scape de poveri si si impiedice epuizarea (vezi
sectiunea ,Epuizarea”). Consilierul poate decide el
insusi cAnd are nevoie de indrumare.

Indrumitorul ar trebui si fie independent si impar-
tial In ceea ce priveste competenta si aptitudinile, fir3
sd stabileasci vreo legituri intre ele si context. Aceeasi
persoand poate fi consilier in anumite situatii si
indrumitor 1n altele.

Ca si consilier, trebuie s3 te mai §i opresti din cAnd
in cind si si reflectezi asupra celor ce se intAmpli in
conversatie si in propriile sentimente si ginduri. Uneori
este mai usor si reflectezi impreund cu un necunoscut,
indrumarea duce la imbunititirea imaginii de sine si
oferd o ocazie favorabili pentru separarea sentimen-
telor consiliatului de propriile sentimente. In procesul
indrumdrii consilierul are ocazia de-a se concentra
asupra lui insusi si de-a vedea ce se intAmpli cu el.

Indrumarea poate consta din sfituire, ciliuzire si
ajutor. Aici pot fi exprimare diferite ginduri si cdile de
indrumare alternativi pot fi incercate 1n liniste i pace.
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Consilierul poate primi incurajare si ii poate innoi
speranta in fata situatiilor grele din consiliere. Ca si
consilier este posibil si te simti presat, exploatat, ofen-
sat, vinovat sau falimentar. In astfel de situatii, daci nu
cauti ajutor, risti si te epuizezi singur. De asemenea
riscul sciderii calititii muncii de consiliere creste consi-
derabil. Prin indrumarea primitd, consilierul ajunge s
vad3 mai clar, si pistreze distanta fatd de probleme i si
aibd o capacitate empatici mai mare. Astfel poate face
fatd mai bine propriilor probleme si problemelor altora.

In discutia sa cu indrumitorul, consilierul poate
pune intrebiri legate atit de situatia lui cit si de cea a
consiliatului, isi poate exprima gindurile si sentimen-
tele. Prin insusi acest proces de exprimare a senti-
mentelor in cuvinte putem si ne ordonim mai bine
gandurile si si ne distantim mai mult de sentimente. In
acelasi timp, indrumitorul completeazi, pune intrebari
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si, dintr-o pozitie neutrd, ne ajutd si ne intelegem mai
bine situatia.

Indrumitorul vine cu o alti perspectivi, vede lucru-
rile dintr-un alt unghi si-1 ajuti pe consilier si pistreze
distanta fatd de diferite elemente ale problemei si si
vadd intregul. Consilierul este ajutat si reflecteze la
ceea ce s-a intdmplat, si tragd concluzii, si primeasci
critica si si invete si-si stabileascd priorititile. De
asemenea, este ajutat si accepte esecul, si ia ce este
bun din el, si tragi invititura necesari.

Ca urmare, consilierul poate si-gi reia munca de
consiliere. Prin ajutorul primit de la un necunoscut, el
poate fi din nou capabil si-si continue lucrarea si si
poarte mai departe poverile altora.

In timp ce dezvoltim lucrarea de consiliere in bise-
ricd, trebuie si dezvoltim si indrumarea. Trebuie si
vedem aceastd nevoie si si avem dorinta de-a face tot
ce putem mai bine. Dumnezeu ne binecuvinteazi
intotdeauna abilititile. Nevoia de indrumare se poate
implini i1n mod realist, doar daci intelegem ci toti
putem si trebuie si ne ajutim unii pe altii in diferite
moduri. Nu trebuie si fim experti, ci trebuie si
incepem din locul in care ne aflim.

Mergeti mai departe

* De ce este indrumarea atit de important3?

* Gandeste-te la cine ar putea fi Indrumitorul tiu.
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Capitolul 5

Relatia de consiliere

Pozitiile vietii
,care influenteaza intreaga noastra viaga”

Consilierea este relationald si calitatea relatiilor influ-
enteazd rezultatul eforturilor. O perspectivi interesan-
td este datd de cele patru pozitii ale vietii care se
descriu 1n cadrul analizei tranzactionale, o ramuri a psi-
hologiei. Se subliniazi importanta constientei despre
atitudinea ce o avem fati de noi insine si fatd de altii.
In situatiile vietii sunt descrise atitudini §i pozitii
care influenteazi imaginea de sine, relatiile, faptele,
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gindurile si sentimentele, atit in propria persoand cat si
in ceilalti din jur.

Isus ne invatd si avem aceeasi atitudine fati de toti.
Noi trebuie si ne iubim dugmanii i s3 ne rugdm pentru
cei ce ne prigonesc (Matei 5:44). ,Daci iubiti numai pe
cei ce vi iubesc, ce risplati mai asteptati? Nu fac asa si
vamesii? Si dacd imbritisati cu dragoste numai pe fratii
vostri, ce lucru neobisnuit faceti? Oare piganii nu fac la
fel?” (Matei 5:46-47).

Chemarea noastri este si avem o atitudine corect3
si s3 triim conceptia biblici despre om chiar si in acele
situatii in care nu este natural si trebuie s plitim un

pret.

Eu sunt bine Eu sunt bine

Tu esti bine Tu nu esti bine
Eu nu sunt bine Eu nu sunt bine

Tu esti bine Tu nu esti bine

Situatia eu sunt bine/tu esti bine ne prezinti un om cu
o imagine de sine buni §i cu o conceptie biblici despre
om. El se simte in sigurantd si aratd respect atat siegi cat
si altora. Consilierul care are aceasti atitudine si pozitie
de bazi in viatd poate face diferenta intre persoand si
fapti, si este dornic si competent si dezvolte relatia.

Chiar si aici, Isus este marele nostru exemplu. In
Evanghelii, El intdlneste oameni in diferite situatii si din
diferite clase sociale.
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Lista cu astfel de exemple poate fi lungd: femeia de la
fantand, tilharul de pe cruce, vamesul Zacheu, orbul de
la iesirea din Ierihon. Aceasta este atitudinea fundamen-
tald in viatd, atitudine pe care toti trebuie si ciutim
$-0 avem.

Pozitia eu sunt bine/tu nu esti bine ne prezinti un om
care ii priveste de sus pe ceilalti si le diminueazi valoa-
rea. Multumirea de sine si prejudecata nu sunt undeva
departe. Aceastid persoand arati cu degetul ca si-i
corecteze pe ceilalti cu atitudinea ,eu sunt mai bun”.
Relatia este marcatid de riceals si distanta.

De exemplu, la iritare si furie existd riscul de a
aluneca in aceastd pozitie. Ca si consilier este necesar si
fii constient de acest risc si sd lucrezi iIn mod activ
impotriva lui. Un consilier cu aceastd atitudine vrea si
scape de cealaltd persoani si conditia pentru ajutorare
si dezvoltarea relatiei de ingrijire este nefavorabili.

Pozitia eu nu sunt bine/tu esti bine ne prezinti un om
cu o incredere 1n sine redusi. El isi subapreciazi propria
capacitate. Comparandu-se cu altii, el se concentreazi
deseori asupra propriilor lipsuri.

Cu aceasti atitudine nu se poate lucra in consiliere.

Pozitia eu nu sunt bine/tu nu esti bine ne prezinti un
om foarte negativist si pesimist, ciruia ii lipseste perspec-
tiva in viatd. Rezultatul este confuzie, inutilitate si nega-
tivism. Aici existd o posibilitate minim3 de dezvoltare.

Nici cu aceastd atitudine nu se poate lucra in con-
siliere.

Ca si consilier este important si identifici i s3 anali-
zezi ce atitudine 1ti asumi fatd de tine insuti si fatd de
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altii. Insi aceste pozitii ale vietii nu afecteazi doar
relatia de consiliere. Desigur, ele sunt hotiratoare pen-
tru Intreaga noastrd viatd, pentru toate zilele, in toate
situatiile si In toate intélnirile cu oamenii.

Un fenomen obisnuit in consiliere este ca cel ce
oferd ajutor si consiliatul s nu se intdlneascd unul pe
altul in aceeasi pozitie a vietii. Asta va face intilnirea
complicati si este ceva de care consilierul trebuie si fie
congtient.

Daci putem ajuta consiliatul s ajungi in pozitia pozi-
tivd a vietii ,eu sunt bine/tu esti bine”, aceasta va fi o
mare victorie si conditiile pentru o dezvoltare buni
cresc.

Mergeti mai departe

* Discutati despre diferitele pozitii ale vietii si dati
exemple din propria experienti.
* Ciutati in Evanghelii exemple concrete in care Isus

aratd clar atitudinea ,eu sunt bine/tu esti bine”.

* Ce se intAmpld cind persoane cu pozitii diferite de
viatd se intilnesc si vor si colaboreze? Cum facem
fatd unei asemenea situatii?
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,Fereastra” consilierii
un echilibru intre zone”

Fiecare om poarti cu sine o lume intreagi: experiente,
amintiri, sperante si visuri. Ceea ce intilnim in relatia
de consiliere este doar o mici parte din viata si exis-
tenta omului. Pentru a intelege mai bine complexitatea
omului, aceasta poate fi descrisi cu ajutorul un model
schematic, de obicei cunoscut in consiliere sub numele
de ,fereastra JoHari” (dupd Joe Luft si Harry Ingham,
initiatorii lui).

Zona Zona
transparenta opaca

Cunoscuti de mine Necunoscuta de mine

Cunoscuta de altii Cunoscuta de altii

Zona Zona
ascunsa necunoscuta

Cunoscuta de mine Necunoscuta de mine

Necunoscuta de altii Necunoscuta de altii

148 = empatia — consilierea crestina n biserica



Zona 1 se numeste zona transparentd §i este
intr-adevir de o transparenti totali. In aceastd zoni a
vietii mele existd lucruri cunoscute atdt de mine cit si
de altii. Aici cunoasterea este completi. Ea cuprinde
totul despre exteriorul meu, de exemplu numele meu,
unde locuiesc, cu cine sunt cisitorit, numirul de copii
si profesia. Aceasta este camera publici a vietii mele si
toti au acces la ea.

Zona 2 se numeste zona opacd. In aceastd zond a
vietii mele existd lucruri necunoscute de mine, dar
cunoscute de alti oameni. Acestea pot fi aspecte ale per-
sonalititii mele, obiceiuri si vicii pe care eu nu le vad.

De multe ori, cand aceste pete opace sunt demas-
cate, apar mari probleme. Cu cit cunosc mai multe
lucruri despre aceastd zoni a vietii mele, cu atit ajung
s3 mi inteleg mai bine pe mine insumi. In aceastd zoni
opaci pot exista atat parti pozitive, cit si parti negative,
pe care eu nu le-am descoperit sau n-am vrut si le vid.
In consiliere este important sa te concentrezi asupra
acestei zone pentru a miri intelegerea de sine a celui pe
care 1l ajuti.

Zona 3 se numeste zona ascunsd. Este cunoscuti de
mine, dar necunoscuti de altii. Aici existd elemente ale
vietii mele care nu vreau si fie cunoscute de altii. De
exemplu, pot fi experiente de-ale mele, falimente,
greutdti, necazuri, dorinte si visuri. In aceasti zoni
existd acele lucruri pe care aleg in mod constient si nu
le fac cunoscute altora.

Zona 4 este numiti zona necunoscutd. Este necunos-
cuti de mine si necunoscutd de altii. Este o zoni
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necunoscutd si inchisi. Aici se pot afla experiente
neplicute, care au fost inliturate, dar care au pitruns
adinc in subconstient. Pot fi sentimentele mele nepl3-
cute pe care le-am indepirtat. In aceasti zoni nu poti
ajunge pe calea amintirilor. Pachetul cu conflicte este
ascuns, inliturat cu atentie. Insi, ceea ce se afli acolo
imi poate influenta sentimentele in diferitele impre-
jurdri ale vietii. De exemplu, cind intilnesc un nou
necaz s-ar putea si reactionez intr-un mod pe care si
nu-1 inteleg nici eu insumi.

In aceastd zond necunoscutd pot exista explicatii
pentru acele reactii care altfel sunt inexplicabile. Tot
aici pot exista si talente sau daruri pe care nici eu insumi,
nici altii nu le-au descoperit inci. Consilierea unui om
ale cirui probleme fisi au originea in aceasti zoni
necunoscuti este dificild si pretinde o buni cunoastere
a naturii umane.

Este evident ci nu toate zonele sunt la fel de mari la
toti oamenii. Putem intalni tot felul de oameni: unii au
zona ascunsi foarte mare, altii au zona liberd prea mare
si asa mai departe. In diferite relatii, mirimea acestor
zone ale vietii noastre este diferitd. De exemplu, cu cit
suntem mai apropiati unii de altii, cu atdt suntem mai
in sigurantd si zona liberd devine mai mare.

In consiliere trebuie si ne ocupim de toate aceste
patru zone. E bine si-ti formezi o imagine cit mai clard
a acestor patru zone diferite ale vietii persoanei pe care
0 ajuti. Aceasta iti va da posibilitatea si-l intelegi mai
bine pe consiliat si iti poate oferi un fir ciliuzitor cu
privire la modul in care 1l poti ajuta. Ca si consilier
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trebuie s3 fii constient ci aceste zone existd i in viata

ta si cd este important si te cunosti pe tine insuti.
Ca si consilieri, in acest context, ne aflim in fata
multor intrebiri la care trebuie si ne gdndim si ale ciror

rdspunsuri pot contine chei pentru acordarea unui ajutor

mai eficient. Dintre acestea amintim:

Care sunt cauzele care determini o dimensiune
prea mare sau prea mica a unei zone?

Cum il ajut pe un om a cirui zond transparenti
este prea mare?

Cum il ajut pe un om a cirui zoni ascunsi este
prea mare?

Cum il ajut pe un om a cirui zond opaci este prea
mare?

Trebuie eu si aduc lumini in zona opaci?

Cum i cand o voi face?

Este important ca anumite elemente din zona
necunoscuti si fie scoase la iveala?

Cum pot pitrunde acolo si care sunt riscurile?
Care este echilibrul potrivit intre diferitele zone
ale vietii omului i cum identific acest echilibru in
fiecare caz individual?

Mergeti mai departe

* Discutati despre cele patru zone. Dati exemple

despre ce se poate face in fiecare zoni. Incercati si

gisiti cAteva rispunsuri la intrebirile de mai sus.

relatia de consliere & 151



Apropiere si distantare
gasirea echilibrului”

In consiliere este important si existe un echilibru intre
apropiere si distantare. Ambele fac parte dintr-o relatie
de incredere. Ele nu se exclud una pe alta, ci sunt nece-
sare in acelasi timp.

Apropierea in relatie este importantd pentru ca cel
consiliat s3 aibi incredere in competenta, experienta si
persoana consilierului. Atunci se vor crea conditii ca cel
consiliat si indrizneasci si se deschidi si si se destii-
nuiasci consilierului.

Dar apropierea este si riscantd. Consiliatul 1si poate
dezvolta anumite legituri si poate deveni dependent de
consilier. Consilierul, la randul lui, riscd trdiri prea
personale si o implicare prea mare in cazul respectiv.
Acestea pot slibi si obiectivitatea si discernimantul. De
asemenea, o apropiere prea mare il Impiedicd pe con-
silier si se detaseze de problema respectivi, iar cind
consiliatul esueazi triieste dezamigiri. Esecul consilia-
tului devine esecul propriu al consilierului.

Ca si consilier, trebuie si incurajezi increderea con-
siliatului fird si creezi dependentd. Este o artd si sta-
bilesti contacte apropiate si in acelasi timp sd combati
legiturile nesdnitoase dintr-o relatie. Echilibrul dintre
apropiere si distantare este o conditie necesard pentru
ca relatia de consiliere s3 fie creatoare si ambele parti sa
obtini rezultate tot mai bune.

Consilierul trebuie si fie congtient de rolul pe care il
are intr-o relatie de consiliere. Pentru ca echilibrul si fie
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mentinut este nevoie de o analizi §i o evaluare continui
a acesteia. Ca si consilier, intotdeauna este tentant si fii
apreciat, dar aici este nevoie de o mare precautie, ca si
nu apari greutiti in analiza obiectivi a situatiei, datorate
unei apropieri prea mari.

In consiliere trebuie evitate doud extreme. Una este
distantarea, acea primire rece care face ca relatia de
consiliere si aminteascd de o confruntare neutri. In
aceastd situatie, consilierul se comporti corect fatd de
cel consiliat, dar tehnic si distant.

Cea de-a doua extremi este identificarea, cand
triirile devin asa de puternice inct ca i consilier nu
mai poti pastra distanta necesard. Consilierul devine
una cu consiliatul si problema consiliatului devine si
problema lui. Diferenta dintre trdire si identificare
poate fi minimi. Trebuie si fim precauti.

Existd alte perspective importante asupra apropierii
si distantdrii. In conversatie, consilierul trebuie si fie
aproape sentimental, dar in acelasi timp trebuie si-si
pistreze capacitatea de-a observa si de-a analiza de la o
anumitd distantd. Este vorba despre a manifesta un
interes interior activ fatd de problemele consiliatului,
dar, in acelasi timp, si le observe din exterior.

Deoarece consilierul manifesti intelegere si cilduri,
existd intotdeauna riscul ca persoana consiliatd si se
indrigosteascd de consilier. Cand asta se intdmpl3, con-
silierul trebuie numaidecit si discute deschis despre
sentimente. Probabil ci va trebui si predea altcuiva
acest caz, atit pentru binele siu cit si pentru cel al con-
siliatului. Altfel, lucrurile pot lua o intorsiturd foarte
negativa.
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Existd i riscul ca cel ce consiliazi si se indrigos-
teascd de consiliat, deoarece consiliatul 1i acordi atentie
si-i trezeste sentimente pozitive. Aici este nevoie de o
mare precautie din partea consilierului, deoarece astfel
de sentimente pot fi greu de controlat. Nimeni nu scapi
de astfel de ispite, nici consilierii cisitoriti, nici cei ne-
cisitoriti. CAnd se intAmpla asa ceva, este absolut nece-
sar ca relatia de consiliere si fie incredintati altcuiva si
consilierul s3 se retragi.

Pentru a evita acest lucru, este indicat ca, Tn misura
posibilititilor, birbatii si-i consilieze pe birbati, iar
femeile s3 le consilieze pe femei. In anumite cazuri, de
exemplu, cAnd este vorba despre o problemi de cisni-
cie, este bine si existe doi consilieri, un birbat si o
femeie. Deci stabilirea modului in care va fi ajutati per-
soana in nevoie, precum si cine se va ocupa de ea se
face 1n functie de caracterul problemei de consiliere.

Fiecare intilnire cu o altd persoand implicd triiri,
cilduri si apropiere. In acelasi timp trebuie si contind
analizi, obiectivitate si distant3. Consilierea are in ace-
lasi timp o perspectivi interioard si una exterioari.

Empatia inseamni gisirea echilibrului dintre apro-
piere si distantare.

Mergeti mai departe

* Discutati despre riscurile ,distantdrii” si ale ,identi-
ficdrii”. Ce se poate face pentru a le evita?
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* Ce strategii ar trebui si avem pregitite pentru a face
fatd situatiei in care consiliatul se indrigosteste de
consilier? Dar cind consilierul se indrigosteste de
consiliat?

Ascultarea
,pe mai multe planuri diferite”

Ascultarea este insisi temelia conversatiei. Ascultarea
activd inseamni a lua parte la ceea ce are de spus con-
siliatul, la nevoile pe care le are si la sentimentele expri-
mate. Este vorba de a fi cu adevirat prezent, a-i intelege
inima gi a-i asculta atét interiorul cat si exteriorul.
Uneori consilierul poate fi de mare ajutor si numai
printr-o ascultare activd. Citeodatd pur si simplu nu
este nevoie de nimic mai mult. A-l ajuta pe consiliat
si-si exprime problema, si-si imbrace sentimentele si
gandurile in cuvinte, inseamni a-i usura interiorul. Prin
insisi faptul ci i se permite si-si povesteascd situatia,
intelegerea sa poate creste, el poate vedea lucrurile
intr-o noud lumini si poate chiar gisi propriile solutii.
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Ascultarea activd are loc pe mai multe planuri
diferite, inseamni a fi atent la cuvintele rostite si a
incerca si intelegi semnificatia lor pentru cel ce le
spune. Consilierul trebuie si treaci si dincolo de
cuvinte si sd asculte ceea ce se evitd, ceea ce nu se spune.
Uneori cel mai important mesaj se poate afla chiar
acolo. Un consilier care observi si ascultd, poate pune
intrebiri bine formulate pentru a elucida lucrurile con-
fuze si a-1 ajuta pe consiliat si exprime 1n cuvinte ceea
ce simte.

Dar a asculta inseamnd mult mai mult decit a auzi
ceea ce spune consiliatul. Este vorba de a receptiona
toate informatiile transmise prin voce, intonatie si
accent. Aici putem primi informatii despre sentimente
de diferite feluri.

De asemenea, sentimentele ce completeazi cuvintele
rostite au un mesaj important. Existd situatii cdnd
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consilierul primeste mai multd informatie ,ascultind”
sentimentele, decadt ascultind cuvintele si faptele.
Cuvintele nu sunt intotdeauna cel mai clar mod de
exprimare cind se referd la descrierea unei situatii cu o
mare incirciturd emotionald, cum ar fi: bucurie/tristete,
dragoste/urd sau teami/incredere.

Intreaga fiinti umana vorbeste si comunici altora un
mesaj specific. Limbajul trupului este important. Cum
std persoana pe scaun? Std relaxatd sau std emotionati
pe marginea scaunului? Mentine contactul vizual sau se
uitd afard pe fereastrd, in jos sau in sus, sau are privirea
pierdutd? isi tine bratele si miinile linistite pe genunchi
sau le miscd incordat? Sunt umerii trasi si incordati sau
relaxati? Toate aceste mici detalii contin informatii
importante. Trebuie doar si interpretezi gesturile cu
atentie.

De exemplu, deseori necazul sau depresia sunt evi-
dente in viata unei persoane. Miscirile trupului sunt
rigide si incete. Mersul este greoi si expresia fetei
stearsi. Deseori, chiar si imbricimintea poate oferi
informatii §i poate reflecta viata interioard. De exem-
plu, consiliatul poate fi imbricat in aga fel incét si se
facd aproape nevizut. Deci progresul in consiliere poate
fi sesizat si din schimbarea imbricimintei, cum ar fi
trecerea la culori mai tipitoare.

De obicei, cuvintele i limbajul trupului se potrivesc
bine. Dar, in consiliere, se poate intdmpla ca uneori,
ceea ce se spune si nu fie in concordanti cu ceea ce se
aratd. Prin cuvintele sale, consiliatul spune un lucru, iar
prin sentimente si limbajul trupului spune cu totul
altceva. Acest mesaj dublu poate fi confuz. Deseori
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sentimentele si limbajul trupului sunt mai aproape de
adevidr. Cuvintele pot fi alese si folosite mai usor atat
pentru sine cit si pentru altii.

De asemenea, in timpul conversatiei consilierul tre-
buie si se asculte pe sine insusi. Anumite conversatii il
pot lisa destul de indiferent, in timp ce altele i pot
trezi sentimente puternice. Sentimentele si gindurile
consilierului din timpul conversatiei contin informatii
importante. De exemplu, poate fi vorba de sentimente
de fricd, riutate sau plictiseald. Dupi incheierea discutiei
este important si-ti pui intrebiri de felul: ,De ce am
perceput astfel persoana si situatia aceasta?” etc., si si
le gdsesti raspunsul.

O altd dimensiune a ascultirii este tdcerea. Deseori
consilierul lipsit de experientd se teme ci persoana con-
siliatd va tdcea, conversatia se va opri sau se va sfarsi.
Chiar si consiliatului 1i poate fi team3 c# va fi ticut. Este
bine si fii constient ci si ticerea Tnseamnd comunicare
si poartd un mesaj intens. Tacerea este o parte impor-
tantd a fiecdrei conversatii. Pauzele pot crea deschideri
si pot duce la o evolutie pozitivd a conversatiei.

Medicul si autorul suedez, Clarence Crafoord vor-
beste despre diferite caracteristici ale ticerii. Con-
silierul trebuie si analizeze si si Incerce si explice
ticerea. Existd o tdcere creativd, care contribuie la
tnaintarea procesului, fird cuvinte. Este foarte semni-
ficativd si marcatd de intelepciunea si de increderea
consiliatului. Cuvintele ar sta in cale si ar deranja.

O ticere porzitivd este si tdcerea meditativa. Este
ticerea linistitd, gAnditoare, care contine relaxare si nu

158 = empatia — consilierea crestina in biserica



este necesard nici o replicd. Nu este supdritoare. Atat
consiliatul, cét si consilierul sunt de acord cu ea. Este
necesard pentru formarea unor ganduri noi.

O tdcere mai nesiguri este tdcerea cautdatoare. Este
acea ticere timidi care apare cind cuvintele nu sunt
destule sau nu existd deloc. Este neutr3 in caracterul ei
si total naturali, deoarece gisirea cuvintelor pentru
exprimarea a ceea ce simte in interior nu este intotdea-
una usoard.

De asemenea, existd si o ticere foarte negativd in
caracterul ei, ca de exemplu tdcerea goald. Este farad
continut §i transmite singuritate si neajutorare. Aceasti
ticere existd fird intentie sau legiturd. Pur §i simplu
consiliatul nu are nimic de spus.

Mai ingrijordtoare este tdcerea amenintdatoare. Ea
contine o amenintare prezentd. Exprima protest si agre-
sivitate, dar poate exprima si zbucium. Aceasta poate
trezi teamd si la consilier si la consiliat.

Cea mai agresivi ticere este tdcerea autodistrugerii.
Este totald si nu existd loc pentru vreo influenti. Este
apisitoare si greu de indurat. Deciziile sunt luate. Nici
un cuvant de mangiiere nu pare si ajute. Ticerea este
neagrd ca smoala.

Aceste tipuri diferite de ticere trebuie abordate
diferit: uneori, prin lipsa cuvintelor; alteori prin cuvinte
incurajatoare si de sprijinire, sau pur si simplu prin
intreruperea ticerii negative si distructive. Identificand
i numind tipul de ticere, consilierul va putea si abor-
deze ticerea in cel mai constructiv mod.

Este important ca in toate cazurile consilierul si
impirtiseascd ticerea cu consiliatul, si fie prezent in
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ea. A folosi ticerea intr-un mod creativ este o arti, la
fel cum este folosirea cuvintelor si a propozitiilor bine
formulate.

De asemenea, este important ca intreaga atmosferci
a Intalnirii s3 fie |ascultati” de consilier. Este ea caldi si
plini de pace? Este ea incordati si amenintitoare?
Existd sentimente ascunse? Si simtirea §i ascultarea
atmosferei intlnirii este o artd. Ca si consilier, este bine
si-ti dezvolti aceastd capacitate, deoarece, deseori, este
de mare ajutor si poti ,citi” corect atmosfera si starea
sufleteasci a consiliatului.

In consilierea crestind, ascultarea inseamni si a fi
deschis vocii lui Dumnezeu si a fi sensibil la Duhul
Sfant. Dumnezeu vrea si vorbeascd prin slujitorii Sii,
prin sfat si cilduzire, si El o face. Isus a aritat limpede
cd acest lucru este posibil (Matei 10:20). Pavel a expe-
rimentat ciliuzirea Duhului Sfant tot timpul (Fapte
16:6-10). Cind se roagd pentru prietenii sdi din Colose,
Pavel cere special in rugiciunea sa ca ei si fie umpluti
de cunoasterea voii lui Dumnezeu, de intelepciune si
pricepere duhovniceascd (Coloseni 1:9). Aceasta este
lucrarea Duhului Sfant. Ascultarea de Dumnezeu este
esentiald a putea oferi un bun ajutor in consiliere.

Asadar, ascultarea activi Tnseamni a asculta ,interio-

”

rul”, chiar esenta problemei. Aceasta nu inseamnd ci
cel ce consiliazd, vede sau Intelege problema imediat.
In acest context, imaginea unui om aflat pe o insuld
inconjuratd de o api tulbure poate fi o ilustratie buni.
Nu este indicat si cobori pe insuli Tnainte de a naviga in

jurul ei pentru a descoperi cel mai bun loc de ancorare.
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Dupi ce ai gisit locul potrivit, este important si agtepti
timpul potrivit pentru a ancora si debarca.

Prea des, in zelul nostru de a ajuta, ne gribim si co-
bordm pe uscat. Consilierul este expus riscului de-a nu
asculta totul si de-a nu acorda timp suficient consiliatu-
lui pentru a-gi exprima gandurile §i sentimentele. O de-
barcare prea pripitd poate fi pentru consiliat la fel ca o
reactie negativd fatd de un musafir nepoftit. Printr-o
astfel de miscare increderea i confidenta, care tin de
edificare, pot fi distruse.

In consiliere niciodatd nu poti spune ci ai ascultat
prea mult.

Mergeti mai departe

* Discutati despre diferitele aspecte ale ascultdrii pe
care le trateazi acest capitol. Care dintre ele le-ati
experimentat?
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Punerea intrebarilor
,care deschid si elibereaza’

)

In consiliere trebuie si existe loc si pentru intrebiri.
Scopul este s3 afli ceea ce nu s-a spus. A pune intrebiri
inseamnd a intra in zona privati a consiliatului. De
aceea Intrebdrile trebuie puse cu grija.

Intrebirile ajuti la continuarea procesului. Pot duce
la idei noi despre modul in care 1l poti ajuta pe consiliat
sd-si vadi situatia dintr-o altd perspectivd. Dar ele pot
si distruge ceea ce s-a zidit, aceasta ficindu-se printr-o
violare a integrititii personale. Prin intrebiri consilierul
isi poate exercita puterea asupra consiliatului, precum
si o formi gresitd de control asupra lui.

A fi precaut nu inseamnd intotdeauna ca intrebdrile
s3 fie imbricate in formuliri placute. Intrebirile simple
si calde sunt de preferat. Ele vor fi adecvate si vor con-
tribui la continuarea procesului. Bineinteles, punerea
intrebdrilor nu trebuie si devind un interogatoriu, unde
consilierul intreab3 ca si obtind informatii care par a fi
interesante, dar care nu tin de discutia propriu-zisa.
Niciodatd nu este permis si punem intrebiri dictate de
curiozitate.

De modul in care este pusi intrebarea, depinde
rispunsul dat. Exista diferite tipuri de intrebdri.

Intrebarile inchise sunt intrebdri care in realitate au
doar doud alternative ca rdspuns, §i anume, ,da” sau
,nu”. Un exemplu este intrebarea: ,Au fost parintii tai
foarte stricti cu tine cind ai fost mic?”. Aceastd intre-
bare contine in sine o afirmatie si consiliatul este fortat
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si facd o evaluare, ca apoi si rispundi cu ,da” sau ,nu”.
In cazul acestor intrebiri inchise, initiativa apartine
celui ce intreabd, consilierului. Intrebirile inchise
trebuie evitate pe cét posibil.

Intrebarile deschise sunt intrebiri la care consiliatul
are posibilitatea si rispundi dupi propria apreciere, asa
cum doreste. Un exemplu este intrebarea: ,Cum era
acasd cind ai fost mic?”. La aceastd intrebare se poate
rdspunde in diferite feluri, de exemplu, evitind un
raspuns direct, selectdnd informatiile oferite sau chiar
oferind multe detalii. La intrebirile deschise, con-
silierul nu poate controla raspunsul, fiindc3 initiativa
apartine celui ce rispunde, consiliatului.

Intrebirile deschise incep cu formuliri de forma:
Vrei si povestesti...?”, ,Cum ai trdit tu...?”, ,Ce
crezi...?” sau ,Cum a mers mai apoi cind...?”. Aceste
intrebiri deschise se numesc si ,intrebiri de proces”.
Ele sunt exploratoare, eliberatoare si duc mai departe.

Intrebarile conducdtoare sunt intrebidri din care se
subintelege ci existd un ,rispuns corect”. Consilierul
spune ceva pentru a corecta afirmatiile consiliatului.
Un exemplu este intrebarea: | Tu chiar nu vrei ca
périntii tdi si se comporte urat?” Consilierul trebuie si
fie foarte atent cAnd pune astfel de intrebiri. Riscul de
a nu primi rispunsurile dorite, informatii importante,
este mare. Consiliatul se poate simti dirijat si manipulat
de consilier.

Mai existd o categorie de intrebiri care trebuie evi-
tate In consiliere, si anume, Intrebirile de tipul de ce.
Cand consilierul incepe o intrebare cu cuvintele ,de
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ce”, initiativa a trecut la consilier si intrebarea pretinde
un ,de aceea”, ca raspuns. Consiliatul este pus mai mult
sau mai putin la perete si i se pretinde un rispuns. Nu
conteazi cit de plicut si prietenos este pusi intrebarea
,de ce”, ea pretinde intotdeauna un rispuns explicativ.

Desi trebuie si fim atenti cu intrebirile, totusi, prin
intrebdri putem gisi chei pentru alte usi inchise. Cand
intrebarea transmite empatie, consiliatul se simte in
siguranti si indrizneste si ofere informatii suplimenta-
re despre sine si situatia lui.

In acest context, este important si fii deschis
cilduzirii Duhului SfAnt. Domul di intelepciune si pri-
cepere celor ce sunt deschisi indrumirii Lui. Este vorba
de-a asculta cu multd atentie si a pune intrebdri care
deschid si elibereaza.

Voi fi acolo pentru tine

Cand simti c# strilucirea soarelui

Se pierde in noaptea rece

Cand nu stii Incotro si te indrepti
Si toate visele tale

Par si-si piarda sensul

Lasi-M3 in lumea ta

Tot ce ai nevoie

este cineva pe care sd te poti sprijini
Nu fi trist, nu esti singur

Voi fi acolo pentru tine
Undeva in noapte
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Voi aprinde o lumind pentru tine,
Undeva in noapte,

Te voi astepta

Voi fi acolo pentru tine.

Din cantecul |\ Voi fi acolo pentru tine”
de Michael W. Smith si Diane Warren

Mergeti mai departe

* Discutati despre diferitele moduri de a pune intre-
bari.

* Dati mai multe exemple de intrebiri pentru aceste
moduri diferite.
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Oglindirea ca metoda
procesul merge inainte”

Metoda oglindirii este mai mult un mijloc de a-I ajuta
pe consilier s3 inteleagd mai bine situatia consiliatului.
Initiatorul ei este profesorul american de psihologie,
Carl Rogers. Multe din ideile lui stau la baza consilierii
crestine. Rogers este de pirere ci deseori omul are in
sine Tnsusi solutii pentru problemele sale.

Astfel, prin descrierea detaliatd a gandurilor, pro-
blemelor, sentimentelor, triirilor si faptelor sale, consili-
atul poate gisi solutii. In dialogul siu cu consilierul se
clarificd unele probleme, consilierul fiind considerat un
partener. Rezultatele bune apar, Tnainte de toate, prin
relatie, nu prin tehnic. In relatie, resursele consiliatului
se pun in miscare. Rolul consilierului este si creeze
conditii pentru solutii, s3 fie prezent si si le stimuleze.

Pentru a creste intelegerea consilierului si sansele
consiliatului de a fi inteles, Carl Rogers a dezvoltat
metoda oglindirii. Ea cuprinde trei pasi.

In primul pas, consilierul asculti ceea ce exprimi
consiliatul, fie verbal, fie nonverbal.

Dupi un timp urmeazi pasul al doilea: consilierul
redd in propriile cuvinte ceea ce a inteles el ci vrea si
spuni consiliatul, redi chiar si sentimentele lui. Aceasta
este un fel de repetare si concluzionare a ceea ce s-a
spus, asa cum a inteles consilierul.

La al treilea pas, consiliatul confirmi daci ceea ce a
spus este adevirat, sau corecteazi daci consilierul nu a
interpretat corect cuvintele §i sentimentele lui. Nu se
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referd la reproducerea replicilor, ci a persoanei consili-
ate si a triirilor ei.

Deci scopul acestei metode este si incerci si intelegi
experientele consiliatului §i si clarifici sentimentele si
gindurile acestuia. Prin oglindire se creeazi contacte si
se adund informatii. intregul proces merge nainte si
riscul unei intelegeri gresite scade.

Metoda oglindirii poate fi foarte folositoare in
primul stadiu al consilierii, cAnd este important pentru
consilier si-gi formeze pe cit posibil o imagine clari si
corectd a situatiei.

Cand consiliatului 1i vine greu si se exprime sau
cand apare vreun blocaj in conversatie se poate folosi
formd mai simpli a oglindirii. Aceasta consti in
repetarea cuvintelor-cheie - cuvinte pe care le-a folosit
consiliatul — sub formi de intrebare, Astfel procesul
este dus mai departe.

De exemplu, consiliatul spune: Este asa de dificil
acasd.” Aici se opreste si-i vine greu s3 continue. Atunci
consilierul, folosind o intonatie plicuti, poate folosi
chiar cuvintele consiliatului pentru a formula o intre-
bare: ,Este dificil?”. Asta poate usura sarcina consilia-
tului si il poate ajuta si continue descrierea situatiei:
,Da, este asa de greu pentru ci...”. Nu este un ecou
care repetd mecanic cuvintele consiliatului, ci o tehnici
care duce conversatia mai departe.

In folosirea acestui tip de oglindire este nevoie de
intelepciune si precautie. Este posibil ca persoana con-

siliatd s spund mai mult decét a intentionat si spuni.
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Mergeti mai departe

* Rezumati metoda oglindirii.

* Care sunt avantajele acestei metode? Care sunt
riscurile ei?

Marturisirea si iertarea
,El ne iarta pdacatele”

O parte importantd a consilierii crestine o reprezinti
marturisirea picatelor, care duce apoi la iertare si elibe-
rare. Mirturisirea picatelor este o nevoie umani.

Mirturisirea are loc, in primul ridnd, inaintea lui
Dumnezeu: ,Daci ne mirturisim picatele, El este
credincios i drept ca si ne ierte picatele si sd ne curete
de orice nelegiuire” (1 Ioan 1:9). Imparatul David a
experimentat intr-un mod extraordinar iertarea lui
Dumnezeu (Psalmul 32:5).

Inainte ca o persoand si-si poatd marturisi picatele
tnaintea lui Dumnezeu, trebuie si si le recunoasca.
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Dificultatea este ci trebuie si se smereascd si si-si
destdinuiascd esecul. Deseori, noi, oamenii, construim
ziduri de apdrare in jurul punctelor noastre slabe, in loc
s ne ocupidm de ele pentru a le schimba. Citi vreme a
ticut, David se topea de gemetele sale necurmate
(Psalmul 32:3). Problema lui David a fost c3 initial nu
a vrut cu adevirat si-si recunoasci gregeala.

A ascunde ceva de Dumnezeu, inseamni deseori a
ascunde problema de sine insugi. Punctul de cotituri in
situatia lui David pare si aibi loc atunci cind s-a decis
si pentru sine si pentru Dumnezeu: ,,imi voi marturisi
Domnului faridelegea” (Psalmul 32:5). Intr-un mod
similar, el spune in Psalmul 38:18: ,,imi marturisesc
faradelegea, mi doare pentru picatul meu”.

Uneori este necesar si te mirturisesti in fata
persoanei impotriva cdreia ai gresit. Inci din Numeri
5:6-7, Dumnezeu spune ci cel ce a gresit impotriva
cuiva s3-si marturiseascd picatul acelei persoane.

De asemenea, in pilda fiului risipitor, Isus
accentueazd importanta marturisirii: , Tatd am pacituit
impotriva cerului si impotriva Ta” (Luca 15:21). Este
interesant si observim ci aceastd mirturisire are in
acelasi timp doud directii: Dumnezeu (,cerul”) si
persoana dezamigitd (,tatal”).

Existdi o putere extraordinari in mirturisirea
picatelor in fata cuiva. lacov ne provoacd: ,...Mirtu-
risiti-v3 unii altora picatele i rugati-va unii pentru altii
ca si fiti vindecati. Mare putere are rugiciunea
fierbinte a celui neprihanit” (lacov 5:16). Aici, mirtu-
risirea este asociatd cu neprihdnirea care, la rindul ei,
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este legatd de rugiciunea puternici si eficientd. Nu
putem accentua suficient de mult importanta mirturi-
sirii. Aceasta nu are de-a face doar cu pirtisia din
poporul lui Dumnezeu. Ea este o conditie necesard
pentru a putea inainta in viatd, pe toate planurile.

Doar in anumite cazuri speciale se poate pretinde o
madrturisire deschisi a picatelor in fata unui grup limi-
tat de oameni sau in fata intregii biserici. Aici consili-
erul trebuie si fie intelept si precaut fiindci astfel de
mdrturisiri publice in loc si ajute pot produce rini si
mai mari. Ele sunt necesare numai atunci cind se referd
la un pacat care a afectat direct intregul grup sau intrea-
ga biserici, si mirturisirea ar avea ca rezultat impicarea
tuturor pirtilor implicate.
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Persoanele neafectate nu vor participa la procesul de
confruntare. Picatul si esecul personal nu trebuie
ficute niciodatd mai mari decat sunt si trebuie mair-
turisite la nivelul potrivit si in contextul potrivit. Deci,
oamenii afectati sunt cei mai riniti, si cei care au de
mdirturisit au nevoie de tot sprijinul pentru a li se acorda
iertare si ingrijire.

Existd multe promisiuni biblice legate de mirturi-
sirea picatelor. Mirturisirea aduce cu sine rezultate
extraordinare i, ca si consilier, trebuie si-1 motivezi pe
consiliat si indrizneascd si-si mairturiseascd picatul.
Deseori frica ii face pe oameni si ezite si-si mirturi-
seascd picatul. De aceea, este important si subliniezi
faptul cd Dumnezeu este plin de dragoste si bogat in
har, nu critic si de neimpicat. Cel ce-si mirturiseste
pacatul Tnaintea lui Dumnezeu, primeste prin har
iertarea picatelor (1 Ioan 1:9). Dumnezeu asculti si
rdspunde rugiciunilor noastre atunci cAnd nu avem un
cuget riu (Psalmul 66:18-19).

Mirturisirea picatelor este, de asemenea, o protec-
tie Tmpotriva unei noi cideri si inseamnd ci persoana
care se mirturiseste i se oferd sansa s-o ia de la inceput
(Luca 15:11-32). O datd cu mirturisirea se deschid noi
posibilitati pentru refacerea relatiilor dintre oameni.

Dumnezeu nu este rizbunitor. Cand ne marturisim,
El nu mai tine seamd de picatele noastre: ,El va avea
iardsi mili de noi, va cilca in picioare nelegiuirile noas-
tre si va arunca in fundul mirii toate pdcatele noastre”
(Mica 7:19). Este important si-l incurajaim pe consiliat
cu acest adevir.
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Cu alte cuvinte, Dumnezeu nu este unul care
pedepseste. De aceea, si nu fim nici noi. Cel ce si-a
madrturisit pacatul si s-a l3sat de el trebuie intdrit si
iertat. Fireste, pedepsele pot fi folosite pentru a da un
exemplu, a-i atentiona pe altii sau a sublinia gravitatea
greselii comise. Dar daci din acest proces lipseste spri-
jinul nou testamentar acordat celui vinovat, atunci
aceastd disciplinare nu reflectd caracterul induritor al
lui Dumnezeu si nu are nimic de-a face cu consilierea.

Fird mirturisire nu avem niciodati posibilitatea
iertdrii si astfel nici eliberarea. Mirturisirea este o con-
ditie pentru a scipa de vinovitie. De aceea, nevoia de
mirturisire a picatelor nu poate fi subestimati nicio-
dati si ea trebuie s3 ocupe un loc central in consiliere.

Este un mare har si fii alituri de consiliat si si-1 auzi
marturisindu-si picatele inaintea lui Dumnezeul A trii
minunea iertdrii lui Dumnezeu este o mare binecu-
vantare si a contribui la imp3carea deplini si la elibe-
rarea unui om este o mare minune.

In consiliere intalnim si o alti perspectivi, cea a
iertdrii. Consiliatul trebuie si poati acorda iertare celui
sau celor care l-au nedreptitit si astfel si poatd realiza
concilierea. Existd si situatii in care consiliatul trebuie
sd se ierte pe sine Tnsusi. lertarea este o conditie pentru
impicare, restaurare si vindecare.

Mesajul clar al Bibliei este c# atitudinea noastrd de
bazi trebuie si fie un caracter iertitor. lertarea este un
act de vointd: ,Cum v-a iertat Cristos, asa iertati-vi si
voi” (Coloseni 3:13). Acest mesaj il transmite Pavel si
in Efeseni: Fiti buni unii cu altii, milosi, si iertati-va
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unul pe altul, cum v-a iertat i Dumnezeu pe voi in
Cristos” (Efeseni 4:32).

Mesajul central despre iertarea altora se afli in ruga-
ciunea care ne-a invitat Isus: ,Si ne iartd noud picatele
noastre, fiindci §i noi iertdm oricui ne este dator” (Luca
11:4).

A putea ierta este hotdrator, dar poate fi foarte difi-
cil. Acest lucru nu se intdmpld automat si este nevoie
de timp. lertarea e ceva mai mult decit un cuvant spus
de pe buze si nu este acelasi lucru cu a uita sau a cere
scuze. Nici nu Inseamni si fugi de responsabilititi.

lertarea trebuie si inceapd printr-un act interior, o
vindecare interioard. Prin iertare se arati ci nu mai
existd acea dorintd de a pedepsi pe cel ce a facut raul.
Renunti la dreptul pe care crezi ci il ai si acuzi pe cel
vinovat. A acorda iertare inseamni a deveni liber si a
putea merge mai departe.

lertarea adevirati si totald creste in timp ce se
lucreazi cu situatiile dificile. De aceea, in consiliere,
este important ca si se acorde timp atit prelucririi
greutitilor cat si procesului de iertare. Existd multi fac-
tori decisivi cu privire la lungimea acestui proces. De
exemplu, poate depinde de gradul unei securititi de
bazi, de triirile unei ingeliciuni anterioare, de mirimea
ofenselor si a dezamigirilor, de tiria ajutorului care
existd in persoanele din jur sau de eventuala relatie
profundi cu Dumnezeu.

Un exemplu interesant din Biblie este prorocul
leremia (leremia 18). Locuitorii lerusalimului n-au
ascultat avertismentul lui leremia. In schimb, ei s-au
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gindit cu viclenie cum si ajungd la el: ,Haidem si-1
ucidem cu vorba, i si nu ludim seama la toate vorbirile
lui” (Ieremia 18:18).

Ieremia a reactionat normal si uman la actiunea lor. El
a devenit atit dezamigit si trist, cat i furios. Rugiciunea
lui citre Dumnezeu in acea situatie nu a fost chiar fru-
moasd. Evident, pentru el a fost totusi important si-si
exprime liber sentimentele inaintea lui Dumnezeu.

Dupi ce leremia I-a amintit lui Dumnezeu cum el
insusi a ficut bine oamenilor, a cerut nenorocirea peste
cei care i-au ficut rau. El a fost condus de sentimente
de razbunare si urd. S-a rugat ca pruncii lor si fie prada
foametei, femeile lor si fie lipsite de copii, barbatii lor
sd fie luati de ciumi si jefuitorii si vind impotriva lor. A
mers atit de departe incat I-a cerut lui Dumnezeu si nu
le ierte nelegiuirea, si nu le steargd picatul, ci si fie
doboriti (leremia 18:21-23).

Ins3 timpul a trecut i leremia a inceput treptat si-si
vind in fire si s3 se distanteze, cu toate ci ei gi-au con-
tinuat atacurile impotriva lui. El a putut si-I transfere
lui Dumnezeu dreptul de a judeca: ,Dar Domnul este
cu mine ca un viteaz puternic... Doamne Dumnezeul
ostirilor, care incerci pe cel neprihinit, care pitrunzi
rrunchii si inimile, f3-m3 s3 vid rizbunarea Ta impotri-
va lor! Cici Tie imi incredintez pricina” (Ieremia
20:11-12).

Lisandu-L pe Dumnezeu si faci dreptate, leremia
si-a recstigat perspectiva corectd asupra vietii. El a fost
eliberat de amiriciunea §i rdzbunarea ce l-au tinut
legat. Chiar daci avea dreptate in unele lucruri, el a fost
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eliberat in interiorul sdu de negativism si astfel a putut
merge mai departe cu o atitudine iertitoare. Pini la
urmi, el a putut exclama: ,Cantati Domnului! Liudati
pe Domnul!” (Ieremia 20:13).

Procesul de vindecare este usurat dacd se permite si
se vorbeascd deschis si direct despre ce s-a intdmplat si
daci se di frau liber sentimentelor. In acest proces
iertarea poate creste.

Ca si consilier, poti fi aproape si poti sprijini consi-
liatul. Pentru aceasta este nevoie de o mare intelegere
si o ureche sensibild. Consilierul trebuie si poati
suporta acele pirti ale procesului care sunt incircate de
emotii si dezamigiri. In acelasi timp, el trebuie si fie un
purtitor de sperantd si si poatd arita calea spre tint3,
care este iertarea si impacarea.

In acest proces Dumnezeu este aproape cu vinde-
carea Sa. Schimbarea se poate produce prin harul,
puterea si dragostea Sa.

Mergeti mai departe

* De ce este atit de importantd mirturisirea picatelor
in consilierea crestini?

* Concret, cum il vom ajuta pe consiliat si fie impacat
si liber pe deplin?

* Discutati despre aspectele diferite ale procesului
iertdrii.
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Harul

,atras la credinta prin har”

O cheie decisivd in procesul iertdrii este harul. El
constituie esenta procesului ce face posibild eliberarea
si vindecarea de tot ce leagi si intristeazi.

Termenul este foarte utilizat in intreaga Biblie.
Cuvantul ebraic hesed din Vechiul Testament exprimi
bunitatea pe care Dumnezeu o arati tuturor fiintelor
create: ,Domnul este bun fati de toti. Si induririle Lui
se intind peste toate lucririle Lui” (Psalmul 145:9).
David este convins: ,Da, fericirea si indurarea ma vor
insoti in toate zilele vietii mele” (Psalmul 23:6).

Termenul hesed care, la origine, se referd la compa-
siune si consideratie este aga de cuprinzitor incit avem
nevoie de mai multe cuvinte romanesti pentru a-1 reda.
Printre altele, cuvantul hesed din Vechiul Testament
este tradus bunitate, indurare, mild, bundvointi, bine,
evlavie si dragoste.

Corespondentul lui hesed in greaca Noului Testa-
ment este charis. Acesta are la bazi aceeasi idee, si
anume, a face o faptd nobili, izvoratd dintr-o generozi-
tate nelimitatd, faptd ficutd numai de dragul celui ce
este ajutat. Filozoful grec Aristotel defineste termenul
charis ca ,ajutor acordat cuiva in nevoie firi a primi
ceva in schimb”.

Pentru Pavel, harul este o Tnsumare a tuturor binecu-
vantdrilor ce vin de la Dumnezeu prin Cristos: ,Har si
pace de la Dumnezeu, Tatil nostru si de la Domnul Isus
Cristos... care ne-a binecuvantat cu tot felul de binecu-
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vantdri duhovnicesti, in locurile ceresti, in Cristos”
(Efeseni 1:2-3). Dumnezeu Isi exprimi pur si simplu
dragostea fati de om, acordandu-i iertare. Aceasta se
face prin Isus Cristos: , harul lui Dumnezeu, care aduce
mantuire pentru toti oamenii, a fost ardtat” (Tit 2:11).
O astfel de eliberare aduce cu sine o liniste interioara
profundi, care este urmati de conciliere, experimenta-
rea interioard a pacii cu Dumnezeu.

Harul este o insusire si o calitate a lui Dumnezeu
care se manifestd in atitudinea Lui fati de oameni,
precum si in promisiunile i in darurile Sale. Pentru a
reda intelesul cuvantului charis, traducerile Bibliei
folosesc pe langi conceptul de har si cuvintele indurare,
bunivointi, mild, multumire, a fi plicut si trecere.

Asadar, harul lui Dumnezeu nu se datoreazi vreunui
merit al omului. Harul lui Dumnezeu si meritul omului
se exclud prin definitie unul pe altul: ,...si daci este
prin har, atunci nu mai este prin fapte; altminterea,
harul n-ar mai fi har” (Romani 11:6).

Pentru un om in crizi si in necaz, adesea existd o
distantd intre realitate si idealul nerealizabil. Asa de
multe initiative au fost zidirnicite, asa de multe spe-
rante au fost niruite. Asa de multe incerciri au esuat,
asa de multe ambitii au fost zdrobite. Realitatea pare a
fi fard capit si idealul de neatins.

Ceea ce poate umple acest gol amenintitor este
harul. Puterea ce existd in intelegerea ci harul ne este
suficient, poate fi un punct de cotiturd pentru un om in
nevoie. De aceea, in consiliere este necesar ca cel ce
oferd ajutor s3-1 intdmpine pe consiliat cu o generozitate
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neconditionatd si, prin atitudinea sa, si atragd la
credintd, prin har chiar si situatia actuali. Prin atitu-
dinea sa, consilierul personifici pur si simplu harul lui
Dumnezeu in fata consiliatului.

Consiliatul, prin ajutorul primit, permite voii lui
Dumnezeu si actioneze, precum si capacititii de a
ierta, de a reabilita si de a sprijini cu credinciosie.

Prea adesea, critica si respingerile, au distrus incre-
derea in reabilitare §i intr-o noui perioadid in viati.
Sarcina consilierului este de a reda speranta iertirii si
restaurdrii si de a-1 conduce pe consiliat la izvorul haru-
lui, la Dumnezeu.

Suficienta harului

Singurul lucru ce conteazi

cand toate celelalte se clatini

este harul si mila lui Dumnezeu.

Toatd gloria si strilucirea pimanteasci pileste
cand eu stau in prezenta splendorii lui Dumnezeu.
Singurul lucru ce-l stiu este suficienta harului,

ci sangele lui Cristos acoperi picatul §i vina mea.
Singurul lucru in care m3 pot increde

de fiecare dati este harul lui Dumnezeu,

harul nelimitat al lui Dumnezeu

Din cantecul ,Singurul lucru ce-l stiv”

de Lydia Lithell

178 = empatia — consilierea crestina in biserica



Mergeti mai departe

* Luati o concordanti biblici si studiati cuvantul har.
Studiati pasajele gasite si discutati despre diferitele
aspecte ale harului.

Dorinte ranite si impacate
,scopul nostru sunt dorintele impdcate”

Dorintele sunt elemente centrale si determinante ale
vietilor noastre. Ele ne formeazi si ne dau scop si
directie in viati. Dorintele existd in noi inci de la
nastere si ne insotesc pe parcursul intregii vieti. Dar,
de-a lungul timpului, ele variazi in functie de caracter,
intensitate si profunzime.

Dorinta zilnicd a celor mai multi oameni este si fie
precauti si si creeze cAt mai putine frustriri de
amploare. Uneori dorim si mancdm o bucati de cioco-
latd; alteori dorim ca lectia si se termine sau si fie ora
19:00 ca sd putem viziona stirile TV.
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Insd dorintele referitoare la relatii si partisie sunt
mult mai profunde in viata noastrd. Cand sunt implinite,
ele implicd atdt bucurie cit si armonie. Cind aceste
dorinte nu sunt implinite, consecintele sunt deseori
singuritatea si negativismul ce influenteazi imaginea de
sine. Acelasi lucru se poate intdmpla cind nu sunt
implinite dorintele legate de visuri si planuri de viitor.

In fiecare om existd un izvor de dorinte. Eclesiastul
scrie cd ,omul nu poate cuprinde de la inceput pani la
sfarsit lucrarea pe care a ficut-o Dumnezeu” (Eclesias-
tul 3:11). Aici se gisesc radicinile adinci ale dorintei
existentiale, existentd mai mult sau mai putin in toti
oamenii — dorinta de semnificatie a vietii.

Cand dorinta cea mai adanci dupid Dumnezeu nu
este satisficutd, consecintele nu intirzie si apard in
viata omului. Bineinteles, felul in care sunt exprimate
variazd, insd pe unii 1i pot conduce spre un sentiment de
dezridicinare i zidirnicie a existentei.

Dorintele formeazi o parte fascinanti si tainici a
vietii fiecirui om. Aceastd parte este personali si are
multe fatete. Uneori acele dorinte se implinesc, alteori
omul poarti acele nelmpliniri de-a lungul vietii, poate
chiar intreaga viati.

Deoarece sunt sensibile, dorintele pot fi ofensate si
rianite. Dorintele rinite pot avea efecte indelungate si
pot influenta intreaga viatd. Multi oameni poartd cu ei
dorinte rinite, care deseori isi au originea in copilirie.

Existd doud aspecte ale dorintei rinite. Unul este
dezamigirea provocatd de ceva ce nu a existat, de
dorinta care nu s-a implinit niciodati. Celilalt este
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dezamigirea fatd de ceva ce a existat, ce s-a intAmplat
in realitate.

Un exemplu poate fi familia disfunctionald, cu un
tatd alcoolic, care dezamigeste tot timpul. Un copil
dintr-o astfel de familie, poarti deseori cu sine o dorinti
rdnitd, pe de o parte, pentru ci nevoia adinci a copilu-
lui de-a avea o relatie buni cu tatdl siu nu a fost
satisficutd niciodati si, pe de alti parte, pentru ci tatil
si-a distrus, de fapt, familia.

Dorinta riniti este dureroasi si poate fi greu de dus.
Pentru unii oameni, experimentarea unor dezamagiri in
copilirie poate produce rini adinci, greu de vindecat in
viata de adult. Chiar daci evenimentele provocate sunt
uitate, efectele pot rdimane. De obicei, ele ies la iveals,
mai devreme sau mai tirziu, dar bineinteles in diferite
moduri si cu intensititi diferite.

De exemplu, in situatii extreme, dorinta rinitd se
poate afla in spatele muncii si implicirii exagerate, a
luptei dupi putere si pozitii, in diferite forme de abuz,
in comportament agresiv, in nefncredere si nesiguranti.

Dorinta rinita trebuie tratatd si procesului de vinde-
care trebuie si i se acorde timp. Scopul este o dorinta
impicati. Bineinteles ci trecutul si realitatea nu pot fi
schimbate; totusi situatiile dureroase ale vietii pot fi
abordate si tratate intr-un mod acceptabil.

Acesta poate fi un proces foarte dificil. Cu cat
aceastd durere rinitd indrizneste si vind mai aproape,
cu atit mai descoperite si mai vizibile devin acele
ipocrizii aflate in umbri. Trebuie confruntate dezamai-
girea, supdrarea si riutatea, iar apoi consiliatul si se
impace cu dorinta neimpliniti sau inselati.
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Poate pirea imposibil si te impaci cu o dorinti
ranitd sau distrusi — probabil de multi ani. Dar, daci se
poate totusi accepta atat ce a existat, cit si ce nu a
existat, atunci putem trdi cinstit si sanatos.

Felul in care Pavel il descrie pe Dumnezeu ne ofer
sperantd si incredere: ,lar a Celui ce, prin puterea care
lucreazi in noi, poate si facid nespus mai mult decét
cerem sau gandim noi, a Lui si fie slava in biserici si in
Cristos Isus, din neam in neam, in vecii vecilor! Amin”
(Efeseni 3:20-21). Resursele lui Dumnezeu sunt neli-
mitate si ne sunt disponibile.

Dorintele constitue un domeniu important al
vietilor noastre pe care trebuie si-1 luim in seamd in
consiliere. Cand consiliatul experimenteazi vindecarea
dorintelor rinite, se deschide o noud usi spre libertate.

Neiubit

Tu cel care n-ai fost iubit
sigur poti iubi

sigur poti trdi plin de iubire
daci aceasta este ceea ce vrei!
Numai

in primul rind si mai ales
actioneazad si acceptd

copilul neiubit din tine.

Din poezia ,Dragostea, un pod”
de Margareta Melin
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Mergeti mai departe

* Discutati despre ce este dorinta riniti si cum se
exprima ea.

* Cum poate fi impicati dorinta rinit3?

Mangaierea
,a se ldsa miscat de viata”

Un element important in munca de consiliere este
mangaierea. Mangaierea veritabili se realizeazi atunci
cAnd consilierul indrizneste si intilneasci si si
recunoascd realitatea consiliatului, chiar daci este
deplorabild si dureroasd; indrizneste si se lase migcat
de viatd si sd o impértigeascd cu un alt om.

Existd un risc in zelul siu de-a ajuta, si anume, acela
ca mingiierea si se transforme intr-o loviturd priete-
neascd pe umdr sau in expresii incurajatoare cum ar fi:
,O s vezi ci totul va fi bine!” sau: ,Iti promit ci totul
se va rezolva”. Astfel de actiuni inseamni a fugi de
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realitate, a-i insufla consiliatului asteptiri false §i a-i
oferi promisiuni nefondate. Aceste linistiri, asiguriri
mai mult sau mai putin neintemeiate, il impiedici pe
consiliat s vad3 si sd accepte situatia reala.

A maingiia nu Tnseamni a incerca sd schimbi atmos-
fera apisitoare ce domneste. Mingaierea nu poate fi o
cale de evadare pentru consilier si nici o solutie rapida
pentru a imbunititi starea de spirit a consiliatului.

Mangaiere nu inseamni nici micar a spune: ,inteleg
cum te simti.” Nimeni nu poate intelege in totalitate
cum se simte o altd persoand. De aceea, ai nevoie de
putere si poti spune: ,Nu inteleg cum te simti, dar sunt
pregitit si fiu aldturi si si impartigesc durerea ta”.

Mangiiere inseamnd a fi la indemana consiliatului si
a umbla impreund cu el prin greutitile vietii. Con-
silierul poate personifica speranta pentru ci existd o
lumini dincolo de intuneric.

Méingiierea se manifestd in diferite moduri. Ea
poate consta in cuvinte méangiietoare, dar poate fi
exprimatd §i fird cuvinte. Uneori poate fi exprimati
impartisind ticerea celuilalt. Alteori, inseamni pur si
simplu prezenta linistiti, poate o atingere sau o
imbritisare atenta.

Cateodatd mangiierea se poate exprima printr-un
ajutor practic. In momente dificile, activititile obisnu-
ite, simple, pot fi apdsitoare. Atunci mingaiere inseam-
nd a participa la aceste activititi obignuite impreuni cu
persoana consiliati.

Existi ocazii cind este dificil s3 mangai pe cineva. De
exemplu, cAnd o persoani suferd de o boald incurabili si
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moartea este de neevitat. Atunci, o mangaiere adevirati
ar putea consta in a ajuta bolnavul si-si schimbe obiec-
tivele si s3 renunte la sperantele sale nerealiste si, in
schimb, sd-si stabileascd scopuri care incd pot fi atinse
deoarece sunt scopuri pe termen scurt si pot fi atinse.

In Biblie citim ci Dumnezeul nostru este ,Dum-
nezeul mangdierii” (Romani 15:5) si ,Dumnezeul
oricirei mangaieri” (2 Corinteni 1:3). Domnul este cu
cei ce au greutdti. El a promis ci-1 va méangiia pe
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poporul Siu (Isaia 49:13), pe cei fraimantati (Psalmul
94:19), pe cei ce plang (Matei 5:4) si pe cei smeriti (2
Corinteni 7:6). Biblia ne provoaci de multe ori si ne
mangaiem unii pe altii (Isaia 40:1; 1 Tesaloniceni 4:18;
5:11). Dumnezeu a promis cd ne va mangdia in toate
necazurile noastre, pentru ca prin mangaierea, pe care
noi Insine o primim, si-i putem mangaia pe altii (2 Co-
rinteni 1:4). Mangéierea dumnezeiasci este abundenta.
Este suficient si intrece cu mult nevoile noastre.

Ca si consilier, poti participa prin har la aceastd
lucrare si si transmiti mangaierea dati de Dumnezeu,
in timp ce 1ti exprimi mangaierea in diferite moduri.
Cateodatd, cind intilnim tristetea si nevoia de méan-
giiere a consiliatului ne putem simti in nesiguranti.
Poate ar fi bine si ne intoarcem la intrebarea lui Isus:
,Ce vrei si-ti fac?” (Marcu 10:51) pentru a putea trans-
mite mangiierea intr-un mod in care consiliatul si se
simt3 bine.

Mergeti mai departe

* Care este adevirata mangaiere?

* Dati mai multe exemple despre modul in care poate
fi exprimati mangaierea.
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Numirea si reformularea
L vizibil si accesibil”

Uneori exprimarea in cuvinte a intdmplarilor, triirilor si
sentimentelor poate fi un lucru dificil. A spune lucru-
rilor pe nume poate trezi sentimente puternice pe care
consiliatul le ocolegte. Uneori misiunea consilierului
este aceea de a-l ajuta pe consiliat s spund lucrurilor pe
nume. Asta inseamni a numi ceva, a clarifica ceva ce
este neclar, a face ceva vizibil si accesibil.

Intr-o anumita etapi a consilierii este benefic pentru
consiliat si foloseascd diferite descrieri si si nu fie
obligat s spuni lucrurilor pe nume. Realitatea este prea
dureroasi si e nevoie de mai mult timp pentru a-si
aduna puterile si curajul pentru aceasta. Arta consti in
a intui timpul potrivit pentru consiliat ca acesta si
indridzneasci si numeasci lucrurile cu cuvinte potrivite.

De exemplu, un om indurerat, care vorbeste despre
o rudi apropiatd, poate spune ci aceasta ,a plecat acasi
la Domnul”, ,s-a mutat”, ,a ajuns in odihna vegnici”
sau ,a adormit”. Ceea ce intentioneazi si spuni este ci
persoana respectivi a murit. Pentru omul respectiv
cuvintul moarte poate fi atdt de amenintitor incat il
evitd cu orice pret. Dacd nu a acceptat in intregime
ceea ce s-a intdmplat in realitate, lucrarea de ingrijire
poate fi ingreunati sau chiar impiedicata.

Multe sentimente negative pot fi eliberate cand sunt
exprimate. Chiar dac# este dureros, consilierul trebuie
sd-l ajute pe consiliat si indrizneascid si priveasci
realitatea in fati si s-o descrie asa cum este. Nu este
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suficient ca cel ce consiliazd si spund lucrurilor pe
nume. Consiliatul insusi trebuie si pronunte cuvintele
dificile din proprie initiativi.

Daci lucrurile nu sunt exprimate clar, pot apirea
unele neintelegeri. De exemplu, un copil care aude ci
,bunica a adormit”, poate fi cuprins de frici si ii vine
greu si se ducd seara la culcare. Copilul nu intelege
aceastd expresie. El stie doar ci bunica este departe,
deci somnul poate fi o stare periculoasi.

Ca si consilier, este important si fii precaut, dar si
curajos. A-l ajuta pe consiliat si descrie realitatea fard
parafraziri, chiar daci acest lucru duce la triirea unor
sentimente puternice, poate fi cheia continudrii proce-
sului de vindecare.

Un alt domeniu in care consilierul poate fi de ajutor
este cel al reformularii. Consiliatul obisnuieste, atunci
cand se descrie pe sine, si foloseasci afirmatii definitive
care pe deasupra sunt deseori negative. De exemplu,
acestea pot fi afirmatii de felul: ,Sunt foarte manios pe

mine”;

’

Sunt foarte neglijent” sau ,Sunt foarte timid”.
Astfel de afirmatii sunt deseori legate de sentimente de
vinovitie si rugine.

Consilierul il poate ajuta pe consiliat si-gi refor-
muleze afirmatiile, si le dea un cadru nou, pozitiv. A
reformula inseamnd a obtine o nou# idee dintr-un
alt unghi, schimbandu-se astfel centrul de greutate.
Sentimentele de vinovitie si rugine se micsoreazi si
comportamentul consiliatului este mai usor de inteles.

Consilierul poate reformula afirmatia: ,Sunt foarte
timid”, ficutd de consiliat, in felul urmitor: | Tu nu te
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exteriorizezi foarte mult”. Prin noul cadru, consiliatul
se distanteaza putin de starea lui si vede noi posibilititi,
reflectdnd astfel impreund cu consilierul asupra lucru-
rilor care il impiedicd si ocupe un loc mai proeminent.
Existd unele cauze? Care sunt ele? Astfel se poate
ajunge la unele zone inchise si la gidsirea unor chei pen-
tru o intelegere mai buni. Un alt exemplu este afir-
matia: ,Sunt foarte ticut”, care poate fi reformulata:
,Tu ai nevoie de timp cind vrei s3 spui ceva”. Aceastd
noud perspectivd poate fi eliberatoare si poate avea ca
rezultat ceva cu totul nou, iar o gindire pozitivd poate
schimba atitudinea persoanei respective. Astfel, con-
siliatul si fie mult mai deschis fatd de schimbare si
dezvoltare pozitivi.

Un alt mod de-a face fatd pirerilor pe care le are
consiliatul despre sine este acela de a schimba verbul a
fi cu verbul a pdarea. De exemplu, afirmatia: ,Eu sunt
agresiv!”, poate fi schimbatd in: | Tu pari agresiv!” sau:
,Eu sunt nesigur”, in: Tu pari nesigur”.

Chiar si aceastd metodd de lucru 1i oferd consiliatu-
lui 0 noud perspectivi si deschidere spre o intelegere
crescAndi. Descrierile de sine nu mai sunt categorice, ci
ele oferd o usa deschisi spre acea abordare a problemei
in care schimbarea este posibild intr-un mod nou. In
loc sd se ocupe de trisiturile stabile ale personalititii,
conversatia se concentreazi asupra cauzelor care se afl3
in spatele comportamentului si asupra schimbdrilor
posibile.
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Mergeti mat departe

* Discutati despre ce tnseamni a spune lucrurilor pe
nume, respectiv reformularea.

* Dati mai multe exemple de afirmatii negative si
reformulati-le.

* Dati mai multe exemple de afirmatii de tipul: ,Eu
sunt...” si schimbati-le tn: /Tu pari...”

Mesajul ochilor
informatii importante”

,Ochii sunt oglinda sufletului” spune un vechi proverb.
Deseori viata interioard se oglindeste in priviri. Psalmii
care sunt foarte sentimentali, au multe expresii pentru
asta: ,Mi se topesc ochii de suferintd”, se plange Heman
(Psalmul 88:9a). ,Inima imi bate cu tirie, puterea mi
pardseste si lumina ochilor mei nu mai este cu mine”, se
tanguieste David (Psalmul 38:10). ,Mi s-a supt fata de
intristare si a imbitranit din pricina tuturor celor ce ma
prigonesc”, ofteazi el intr-o altd ocazie (Psalmul 6:7).
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Deci, in consiliere este important si descifrim
mesajul ochilor. Informatiile oferite de priviri sunt
deseori foarte sentimentale, pozitive sau negative. De
asemenea, ochii pot comunica goliciune, o adevirati
pustietate. Nu de putine ori ochii oferd, considerabil
mai multd informatie decat intentioneazi consiliatul si
transmitd. De aceea este nevoie de maturitate si mare

atentie cAnd descifrim mesajul ochilor.

T 4 3

In timpul conversatiei de consiliere observarea
miscarilor ochilor consiliatului poate fi de mare ajutor.
Ochii acestuia ne pot oferi informatii importante,
deoarece existd o legiturd intre miscirile acestora si
modul de gindire a persoanei respective.
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Prin atintirea privirii, creierul ajunge mai usor la o

anumitd informatie. Cind ochii se misci in sus sau in

jos, la stdnga sau la dreapta firi ca privirea si fie con-

centratd, consiliatul poartd un dialog interior. Atunci el

isi amintegte anumite intAmpliri sau retrdieste diferite

sentimente. El se afli in ,timpul-proces” si in ,drami”
”» ”»

(vezi sectiunile ,Timpul-ceas si timpul-proces” si

,Cronica si drama”).

Cercetitorii Richard Bandler si John Grinder, care au

conceput modelul de clarificare NLP (Neuro Linguistic

Programming), au studiat felul in care omul gindeste si

percepe lumea. Observand relatia terapeut-client de-a lun-

gul multor ani, ei au putut stabili un model pentru felul in

care se migcd ochiul clientului in diferite situatii. Ei afirma

¢ ochiul poate transmite multe semnale non-verbale, care

pot fi de ajutor in situatia terapeutici.

Pentru cei mai multi dreptaci, conform lui Bandler si

Grinder aceste semnale se referi la:

memoria vizuald — cind isi aminteste in imagini,
ochiul se misci regulat in stinga sus

constructiile vizuale — cind creezi imagini, ochiul se
miscd regulat in dreapta sus

memoria auditivd — cAnd iti amintesti sunete in inte-
riorul tiu, ochiul se misci regulat lateral spre stinga.
constructiile auditive — cind 1iti creezi sunete in
interiorul tiu, ochiul se migci regulat lateral spre
dreapta.

activitatea auditivd internd — cind ai un dialog cu
tine Tnsuti, ochiul se misci regulat in stanga jos.
activitatea kinestetici — cAnd examinezi, ochiul se
miscd regulat in dreapta jos.
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Cand persoana consiliatd evadeazd in amintirile si
sentimentele ei, este important si i se acorde timp si s
nu fie deranjati. Altfel, se intrerupe acel proces impor-
tant de prelucrare ce se desfisoard in mod continuu. In
astfel de momente, viata este ca si ,drama” care trece
in revistd acea lume interioara.

In astfel de momente se petrece ceva cu adevirat
dramatic, chiar daci cel ce std alituri nu poate lua deloc
parte la aceastd dramai. Prin urmare, consilierul trebuie
sd respecte ceea ce se intAmpla si si nu deranjeze ,din
afard”, ci si astepte ca persoana consiliatd si se intoarci
in prezent. Doar atunci ticerea poate fi intrerupti si
conversatia poate fi reluata.

Cand consiliatul a terminat cilitoria in amintirile si
sentimentele sale, privirea lui se indreaptd automat
spre consilier. Astfel, contactul cu ochii este restabilit si
consiliatul este din nou prezent aici si acum. El se afla
din nou in ,timpul-ceas”, ceea ce inseamnd ci poate
comunica §i poate exprima in cuvinte o parte din senti-
mentele §i amintirile sale.

Trebuie si fim atenti in ceea ce priveste descifrarea
migcarii privirilor pentru ca mesajul ochilor si nu fie
ristdlmicit. Pe de alti parte, existi motive temeinice
pentru a urmdiri intotdeauna mesajul transmis de
migcirile ochilor.
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Mergeti mai departe

* Discutati despre modul in care ochii pot oferi infor-
matii.
* Discutati despre modul in care miscirile ochilor

transmit un mesaj. Dati exemple din propria voastri
experienta.

Subapreciere si generalizare
respect pentru individ”

Oamenii diferiti triiesc o viatd diferitd. De aceea este
imposibil si Intelegem in totalitate sentimentele altui
om, oricit de mare este capacitatea noastrd de inte-
legere. Triirile consiliatului sunt considerate de el reali-
tate, chiar dacd, vizute obiectiv, nu sunt decit imagini
deformate ale realititii. Dacd o persoani considerd ci o
anumitd experientd este o problemi, atunci pentru ea
experienta respectivi este o problemi. Ca si consilieri,
nu trebuie si ne asumiam rolul de judecitori si si
hotiram daci problema este mici sau mare.
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Capacul unei sticle de Cola este mic si neinsemnat,
dar daci 1l pui suficient de aproape de ochi eclipseazi
pani si soarele. Problema poate fi aseminati cu un
astfel de capac. Misiunea consilierului este si-1 ajute pe
consiliat si se distanteze putin de problem# pentru ca
zona sa de vizibilitate si se lirgeascd. Astfel, treptat,
problema dobAndeste proportii rezonabile si poate fi
rezolvatd mai usor, la fel cum se intdmpld cind inde-
partim capacul de ochi.

Subaprecierea problemei si micsorarea importantei
acesteia, cAnd ea Intuneci cAmpul vizual al consiliatului,
este similard cu inliturarea tuturor conditiilor care
asigurd continuarea conversatiei si a relatiei. Subapre-
cierea submineazi increderea consiliatului in abilitatea
consilierului de a-1 intelege si a-1 ajuta. Sarcina consi-
lierului nu este, in primul rind, aceea de a decide
madrimea problemei, ci de a-1 ajuta pe consiliat si se dis-
tanteze de ea asa incit si poatid fi rezolvati.

Fiecare om este unic. Chiar daci in consiliere se
poate intilni acelasi tip de problemi care se repetats,
problema este triitd in mod diferit de diferiti oameni.
Experientele consiliatului, conditiile si nevoile perso-
nale determind modul in care el triieste problema. De
aceea, nu trebuie si se generalizeze.

De exemplu, nu este de nici un folos si spui: ,La
vArsta ta, toti trec prin astfel de problemei” sau: ,Cand
ai necazuri te simti aga”. Chiar daci existd adevir in
astfel de afirmatii, nu asa il ajuti pe consiliat in situatia

in care se gaseste.
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Respectul pentru individ face ca fiecare si fie
acceptat cu situatia sa speciali, exact asa cum este
descrisd, chiar asa cu triirile sale. Nici subaprecierea si
nici generalizarea nu sunt de nici un ajutor.

Viata si experientele consilierului nu pot fi un etalon
in functie de care si apreciem daci o problemi este
mare sau mici. In faza timpurie a consilierii nici nu tre-
buie si se discute despre ceea ce este o perceptie obis-
nuitd in societate. In primul rand, trebuie si se dea loc
problemelor si situatiilor triite de consiliat, iar apoi
acestea trebuie puse intr-un context mai larg.

Mergeti mai departe

* De ce este nepotrivitd subaprecierea? Dati mai
multe exemple.

* De ce este nepotrivitd generalizarea? Dati mai multe
exemple.
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Transferarea — un risc
,aici este nevoie de o judecatd sandtoasa”

O serie de greutiti si complicatii pot apdrea atunci cAnd
ai mai multe intélniri cu un consiliat, pe o perioadd mai
lungi. Ca si consilier, este important s3 fii congtient de
aceste riscuri si greutiti pentru a le putea evita.

Un astfel de risc il reprezinti transferarea. Transfe-
rarea se referd la faptul ci cel consiliat transferd incon-
stient diferite sentimente asupra consilierului, senti-
mente pe care el le-a avut mai devreme fati de alti
oameni. De exemplu, poate fi vorba de persoane care
au avut influentd in viata lui cu ar fi: parinti, frati, pro-
fesori sau altii care au fost in preajma lui.

De exemplu, prin aceastd transferare consiliatul 1l
consideri pe consilier drept propria-i mama. Indiferent
de sex, consilierul poate fi considerat prin transferare
atdt mama cAt si tatd. Apoi, consiliatul are asteptiri spe-
ciale din partea consilierului si-i interpreteazi diferitele
reactii prin prisma acestor asteptdri. Pe de altd parte,
consiliatul are reactii diverse fati de consilier — de exem-
plu: supunerea, admiratia, sfidarea, frica sau riutatea.

Transferarea devine un joc de sentimente intre con-
silier i consiliat, care Impiedicd dezvoltarea procesului
de consiliere. Sentimentele care se transferd asupra
consilierului trezesc unele reactii in el. Aceste senti-
mente pot fi puternic pozitive ca: devotament, multu-
mire, apreciere si dragoste. De asemenea, pot fi si sen-
timente puternic negative ca: fricd, agresivitate,
vinovitie si zbucium. In asemenea situatie transferarea
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si sentimentele triite de consilier sunt o piedici pentru
el insusi. 1i este greu si inteleagi situatia in mod obiec-
tiv i riscd sd se concentreze asupra sa. Deci, cAnd apar
sentimente si reactii puternice in viata consilierului
acesta ajunge si fie doar un simplu observator.

Nu este indicat niciodatd ca transferarea si fie
impiedicatd in totalitate. De aceea, pentru consilier
este important si aibd acces la indrumare, unde si-si
poate analiza propriile sentimente si si si le poati
exprima liber.

Cand transferarea pozitivd sau negativd devine pu-
ternicd, este important si se incerce reducerea aces-
teia. De exemplu, aceasta se poate face printr-o ririre a
intélnirilor, astfel incit consiliatul si fie nevoit si
astepte mai mult pand la urmitoarea discutie. De
asemenea, pentru o vreme se poate crea in mod con-
stient o atmosferd mai distant, mai rece. In anumite
cazuri poate fi necesar si-l1 lagi pe un alt consilier si
preia relatia.

Este nevoie de o judecati maturi pentru a putea
decide dintr-o perspectivd mai largi care este solutia
cea mai buni pentru consiliat intr-o situatie data.

Mergeti mat departe

* Ce inseamni conceptul de transferare?

e Cum puteti face fatid transferdrii intr-o situatie de
consiliere?
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Cum s3a ai suficenta putere
identifica sursele de putere in viata”

Pentru a putea aborda plini de incredere nevoile
oamenilor avem nevoie de cunostinte solide si de o
mare dedicare. Vulnerabilitatea oamenilor tinde si
creascd si munca de consiliere devine tot mai extinsi si
mai pretentioasd. Ca si consilier trebuie si poti face fatd
tuturor situatiilor vietii, nu doar celor legate de munca de
consiliere. Pentru a trii, nu doar a supravietui ca si con-
silier este nevoie atit de intelegere cit si de intelepciune.

Consilierul trebuie si giseascd un echilibru intre cat
de mult di din el si cAt de multe lucruri il stimuleazi
si-1 intdresc. Cheia pentru a face fatd provocirii este si
giseascd si sd triiascd in acest echilibru. Uneori pentru
consilier poate fi foarte dificil si ia parte la durerea unei
alte persoane.

In anumite perioade, in consiliere, intalnim unii
oameni care ne iau multi energie si putere. E important
sd identificim locurile pe unde ni se scurge puterea si
apoi, trebuie s luim misurile necesare pentru a stopa
scurgerile respective de energie.

In acelasi timp, unul dintre cele mai importante
lucruri este si identificim sursele de putere sau tirie in
viatd, ceea ce ne di energie si ne stimuleazi si mergem
mai departe. Nu este periculos si lucrim din greu.
Periculos este si nu ne rezervim timp pentru refacere
si reumplere cu putere. Este greu s gisim echilibrul in
lucrarea cu oamenii. Avem nevoie atit de constienti si
vointi de a decide cit si de dispozitie pentru schimbare.
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Dumnezeu are nevoie de colaboratori care lucreazi
intelept si sunt intr-o stare buni de functionare. Cand
noi ca si consilieri lucrdim peste capacititile noastre si
consumul de putere este mai mare decit reincircarea,
mai devreme sau mai tarziu, consecintele negative nu
vor Intirzia si apard. Puterea si dedicarea noastri se
micsoreazi si chiar pot si dispari cu totul.

De aceea, este bine ca la intervale regulate de timp
sd ne facem o analizi a vietii. Un mod concret de a face
acest lucru este si luim o foaie goald, si o indoim in
patru si sd desendm un autoportret in mijloc. In prima
coloani scriem ,sursele de putere”, ce anume imi di
energie. In coloana a treia, scriem ,scurgerile de
energie”, ce anume Imi ia energia. In coloana a doua
scriem m3surile pe care trebuie si le iau pentru a obtine
o noud putere, adicd ,actiunile pe care le voi intreprinde
pentru a obgine putere”. In coloana a patra scriem ,asta
voi face pentru a stopa scurgerile de energie”.

Sursele Masuri pentru Scurgerile Masuri pentru
de putere obtinerea puterii de energie stoparea scurgerilor
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Ca si consilieri, este important si observdm propria
noastri situatie. Noi toti avem nevoie si ne bucurim, si
ne recredm si si facem lucruri doar pentru noi ingine.
Numai atunci putem continua si fim buni consilieri.

Mergeti mai departe

* Faceti un inventar personal al surselor de putere sau
energie, al scurgerilor de energie si al misurilor luate
pentru fiecare domeniu. Discutati rezultatul.

Epuizarea
,de-abia isi mai trage sufletul”

Intr-o carte despre consilierea crestind in biserica este
potrivit si amintim ceva si de epuizare. In societatea de
azi, unde totul se transform3 foarte rapid si este nevoie
de multd competent, creste i riscul epuizirii. Uneori
pretul dedicirii si purtdrii de griji poate deveni prea
mare chiar si in biserica.
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Notiunea de ,burnout” sau epuizare vine din Statele
Unite. Cercetirile si lucririle despre epuizare au
inceput sd apard pe la sfarsitul anilor 1970. Epuizarea
este rezultatul unui proces ce a inceput de mai mult
timp si care in cele din urmai ajunge si se manifeste ca
o stare de extenuare fizici, emotionali i psihica.

Activitatea care odatd era atit de stimulatoare si
plicutd, a devenit o povard si o amenintare. Dedicarea
a dispdrut ca un uragan. Chiar si personalitatea este
influentatd in acest proces. Schimbirile comportamen-
tale cum ar fi iritarea si indiferenta, sunt obisnuite.
Sentimentele de goliciune si inutilitate s-au strecurat
pe furig 1n inima noastra.

In final, persoana se vede falimentard nu doar in ceea
ce priveste serviciul, ci In intreaga sa viatid. Criza iden-
titatii este un adevdr, la fel ca epuizarea.

Astizi existd multe amenintiri, de exemplu:

* sarcini prea mari la serviciu in raport cu timpul

disponibil

* pretentii prea mari — exprimate sau neexprimate —

din partea propriei persoane sau a altora

* presiune miritd datoritd ingrijordrilor si temerilor

* incertitudine §i nesiguranti in fata viitorului

* nemultumire fati de intreaga conditie de viatd

* nevoia de relatie si dreptate la locul de munci

* conflicte nesolutionate.

Persoana care lucreazi intr-un fel sau altul cu alti
oameni este predispusi tot timpul la epuizare. Cel care
dispune de competenti sociald si doreste si se intere-
seze de altii, se afld In zona de risc. Cei ambitiosi i care
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vor si faci o slujbd bund sunt in zona periculoasi, la fel
ca si cei ce vid nevoile altor oameni si doresc si le
implineascd. Deseori consilierul este o astfel de per-
soand.

De aceea, este important si fim constienti de proce-
sul de epuizare si si descoperim chiar primele sale
simptome si semnale de avertizare. Este posibil ca
schimbdrile mici, furigate in starea de spirit, atitudine si
comportament si nu fie remarcate chiar de la inceput
de citre persoana in cauzi, ci sunt descoperite de
altcineva. Deseori cel mai bun sistem de alarmi sunt
oamenii din jurul nostru. Este important si-ti pleci ure-
chea si si asculti ce spun cei din familie, prietenii si
colegii de serviciu.

Cateva simptome obisnuite ale epuizirii sunt:

* iritarea crescutd

* simptomele fizice cum ar fi durerile de cap, de

stomac

e dificultiti in concentrare

* diminuarea entuziasmului si lipsa dedicarii

* insomniile

* sentimentul de insuficienti si neajutorare

* oboseala permanenti.

Este foarte firesc s fim istoviti si s experimentim
diferite tipuri de oboseali. Ele trebuie tratate in moduri
diferite. Este important si identificdim tipul de
oboseal3 si apoi si luim maisurile necesare. Nu orice fel
de oboseali dispare prin somn.

La oboseala fizicd, trupul este cel care emite sem-
nale. Acest fel de oboseald este un semnal obignuit si o
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protectie impotriva surmenajului. In Toan 4:6, citim ci,
dupd o lungi cilitorie, Isus era obosit fizic si ci S-a
agezat si Se odihneascd. Trupul are nevoie in mod
regulat de odihni §i somn suficient.

La oboseala psihicd, sufletul este cel care nu mai
poate. Este o oboseald mintali care se simte evident in
ganduri. ,Te-ai obosit tot intrebdnd”, citim in Isaia
47:13a. Oboseala psihici poate si nu treacd cu somn. O
plimbare in naturi, muzica, o carte buni, vreun lucru
practic sau partisia cu prietenii pot fi de ajutor.

La oboseala emotionald, viata sentimentali este cea
care vorbegte. Este o oboseali care se exprimi prin goli-
ciune si indiferent in viata sentimentald: ,Nu mai pot
gemand. In fiecare noapte imi stropesc asternutul si-mi
scald patul in lacrimi”, exclami David (Psalmul 6:6).
Acest tip de oboseald cere deseori o refacere indelun-
gatd si nu de putine ori un ajutor special din partea unei
persoane necunoscute.

La oboseala spirituald, cel care cedeazi este interi-

orul nostru; suntem pur si simplu extenuati spiritual, in
psalmi, David descrie aceastd stare de multe ori.
[atd un exemplu: ,Nu mai pot strigind, mi se usuci
gatlejul, mi se topesc ochii privind spre Dumnezeul
meu” (Psalmul 69:3). Odihna spirituali i refacerea se
pot realiza prin liniste, rugiciune, citirea Bibliei sau
printr-o discutie cu un alt crestin.

Este important si ai anumite strategii pentru a evita
epuizarea. Nimeni nu ajunge epuizat peste noapte.
Epuizarea este un proces indelungat, care poate fi influ-
entat. Noi suntem responsabili de viata noastrd si de
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modul in care avem griji de ea. Un factor important de
protectie este odihna. Existd chiar si tipuri diferite de
odihna.

Pauzele scurte, intreruperile in lucrul nostru zilnic
sunt necesare pentru a ,rasufla” putin. Pot fi pauze de
15 minute. Inainte de toate, calitatea este importanti.

Odihna din timpul noptii satisface nevoia de somn si
este hotirdtoare pentru o viatd sinitoasi. Nu putem
permite nici micar sarcinilor despre care noi credem ci
sunt importante si ne impiedice si dormim regulat si
suficient. Dumnezeu ne-a creat cu un anumit ritm de
viatd.

Odihna de la sfarsit de saptamand, pe care Dum-
nezeu ne cere s-o respectdm, constituie §i ea o pro-
tectie si este importanti pentru existenta noastrd. Este
vorba despre o recreere regulati. Existd un proverb ce
exprimid minunat acest gind important: ,Fiecare a
saptea zi stau pe deplin linistit aga incat sufletul si-mi
ajungd din urmi trupul.”

Isus S-a odihnit. Cand avea mult norod in jurul Siu,
El a ales s3 Se retragd deoparte in singuritate: ,...S-a
suit pe munte si se roage singur la o parte” (Matei
14:23).

[sus i-a invitat si pe ucenicii Sai si se odihneascs,
chiar si atunci cAnd nevoile erau foarte mari §i veneau
la El atdt de multi oameni incit nu aveau timp nici
mdicar si mianance. , Apostolii s-au adunat la Isus si [-au
spus tot ce ficuseri si tot ce Invitaserd pe oameni. Isus
le-a zis: «Veniti singuri la o parte, intr-un loc pustiu si

odihniti-vd putin»” (Marcu 6:30-31).
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Un loc linigtit

Existd un loc linistit,

Departe de tumultul vietii,

Unde Dumnezeu imi poate potoli
mintea agitata.

Fie intr-o gradind mica
Sau pe un munte nalt
Gisesc noi puteri si curaj.

Apoi, din acel loc linistit
Plec pregitit si infrunt o noua zi
Cu dragoste pentru toatd omenirea.

Din cantecul ,Un loc linistit”,
de Ralph Carmichael

Epuizarea poate fi prevenitd in mai multe moduri. De
exemplu, este important si poti spune, din toatd inima
si bine motivat, atat ,da” cit si ,nu”. Trebuie si invitim
arta stabilirii prioritatilor atit in ce priveste sarcinile,
cét si in ce priveste oamenii. De multe ori suntem pusi
si alegem intre important si important, §i nu intre
important si mai putin important. Acest lucru este
chiar mai dificil, dar nimeni nu poate face totul pentru
toti. De aceea trebuie si ne stabilim bine priorititile.
Trebuie s3 clarificim in permanentd care sunt sarci-
nile noastre de serviciu si care sunt responsabilititile
noastre ca si consilier. Ce pot si ce trebuie si fac eu? Ce
pot si ce trebuie si faci altii? Ce responsabilititi am eu?
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Ce responsabilititi au altii? La fel de important este si
nu confundim responsabilititile noastre cu cele ale lui
Dumnezeu.

Este necesar ca in permanentd si ne menajam pe noi
ingine. Altfel nu vom putea si-i ingrijim pe altii un timp
prea indelungat. Noi toti trebuie si ne permitem si
avem o sferd privatd in viatd, unde si ne facem timp
pentru noi ingine §i si ne dezvoltim propriile relatii si
interese. Cind facem asta, nu trebuie si ne simtim
vinovati pentru tot ceea ce nu realizim in acel timp.
Este necesar si ne retragem, sd ne incircim cu noi pu-
teri. Acesta nu este egoism, ci o strategie pentru a putea
continua si-L slujim pe Domnul §i pe oameni. A ne
ingriji de propria viatd este un lucru plicut inaintea lui
Dumnezeu: ,El mi paste in pasuni verzi ¢i ma duce la
ape de odihni”, spune David (Psalmul 23:2).

Relatia vie cu Domnul ne oferd o protectie indis-
pensabild impotriva epuizirii. Pavel i scrie lui Timotei,
colaboratorul siu, care cu siguranti trecea prin multe
situatii stresante in slujirea lui Dumnezeu, urmitoarele
cuvinte: ,Tu dar, copilul meu, intireste-te in harul care
este in Cristos Isus” (2 Timotei 2:1).

Cand puterile ne pirdsesc este minunat si stim ci
Domnul este intotdeauna de partea noastrd pentru a ne
intdri §i ajuta: ,Si ne apropiem dar, cu deplind
incredere de scaunul harului, ca si cipatdim indurare si
sd gdsim har, pentru ca si fim ajutati la vreme de
nevoie” (Evrei 4:16).
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Mergeti mai departe

* Ce ar trebui si facem pentru a evita provocarea in
lucrarea de slujire a oamenilor in care suntem impli-
cati?

* Cum ne amenintd epuizarea astizi in lucrarea din
biserica?

* Unde se afli | locul tiu linistit”?
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Capitolul 6
Provocarea bisericii

Echipa de consiliere din biserica
,0 resursd in biserica”

In biseric, in Trupul lui Cristos, existim unii pentru
altii: ,Cici dupd cum intr-un trup avem mai multe
midulare, si midularele n-au toate aceeasi slujb3, tot
asa si noi, care suntem multi, alcituim un singur trup in
Cristos; dar fiecare in parte, suntem midulare unii
altora” (Romani 12:4-5). Unul dintre marile planuri ale
lui Dumnezeu pentru biserici este ca noi s ne ingrijim
unii de altii asa cum diferitele parti ale unui trup se
sprijind unele pe altele (1 Corinteni 12:25).

provocarea biserici @ 209



niwrp
L B |

'l.l

Ideea de echipid de consiliere — un grup mic de
persoane, pregitite special si slujeascd altora — nu este
noud. Inci din Exod 18 citim cum Ietro, socrul lui
Moise, il sfatuieste pe Moise si-gi formeze un grup de
colaboratori. Acestia il vor despovira pe Moise si vor
sluji poporului (vezi sectiunea ,Consilierea si purtarea
de grija in Biblie”).

Ideea este aceea de a extinde responsabilitatea con-
silierii Tn bisericd, tn afara grupului care are in mod obis-
nuit aceastd responsabilitate, cum sunt pastorii sau
prezbiterii. Este vorba de a miri grupul de colaboratori
in lucrarea de consiliere prin a permite unui grup mic
de persoane, potrivite si pregitite special, si participe la
indeplinirea acestei responsabilititi. Aceste persoane
sunt membri obignuiti ai bisericii, care lucreazi impreuni
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cu cei din conducerea bisericii i sunt in relatii apropiate
cu pastorul/pastorii acesteia.

Este important ca intreaga biserici si stie de exis-
tenta echipei de consiliere, de sarcinile ei si care este
componenta acesteia. Echipa respectivd din biserici ar
trebui si se ocupe specific de lucrarea de consiliere.
Chiar daci echipa este alcituitd doar din 5-6 persoane,
este important ca intreaga biserici si fie implicatd in
consiliere. De fapt, lucrarea de consiliere este respon-
sabilitatea intregii biserici.

Nevoia de consiliere din biserici este mare. Proble-
mele nu sunt vizibile intotdeauna in timpul intalnirilor
bisericii, dar ele totusi existd: neintelegeri in familie,
necazuri, dureri, nesigurantd si imagini de sine gresite,
dezamigiri si neintelegeri, nelinisti si zbucium... Lista
poate fi la fel de lungd ca pentru oricare alt grup de
oameni. Viata este plind de dificultiti chiar pentru noi,
cei care apartinem Domnului. A nega acest lucru
inseamni a nega realitatea.

Este de la sine inteles ci este imposibil ca o singuri
persoand, de exemplu, pastorul bisericii, si faci fatd
tuturor nevoilor. De aceea, este important si li se per-
mitd diferitelor persoane care au darul ajutoririi si isi
foloseascd acest dar. Noi toti suntem chemati s3-i mén-
gaiem pe altii cu mangdierea cu care suntem mangaiati
de Dumnezeu (2 Corinteni 1:4). In acelasi timp este
interesant si observim ci, in 1 Corinteni 12:28, Pavel
mentioneazd in mod explicit ,darul ajutordrilor”, la fel
cum face de altfel si in Romani 12:6-8: ) Deoarece avem
felurite daruri, dupd harul care ne-a fost dat... cine
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imbarbiteazi pe altii, sd se tind de imbarbitare... cine
face milostenie, s-o faci cu bucurie.”

Lucrarea in echipd are avantajul ci diferiti oameni au
posibilitatea de-a se ajuta si a se completa unii pe altii
in procesul de consiliere. O persoani nu poate face
totul, dar impreuni, echipa are o mare competents. In
echipi diferitele parti devin una, si acest intreg poate
realiza mult mai mult decit pot face diferitele parti
lucrand separat.

In anumite situatii de consiliere se poate folosi si
avantajul experientelor diferite ale membrilor echipei.
Existd situatii in care doud persoane trebuie si se intal-
neascd in acelasi timp cu consiliatul.

Intr-o biserici in care existi o echipi de consiliere
eficientd, oamenii se vor reface si vor fi vindecati intr-un
mod binecuvantat. Aplicind o astfel de strategie fiecare
membru va primi ajutorul de care are nevoie, dar in
acelasi timp, biserica Intreagi va fi sinitoasa.

Treptat, dupd ce echipa dobindeste experienti,
poate si-si extindi lucrarea si in afara bisericii. Ea poate
reprezenta o cale noud, provocatoare de evanghelizare
pentru bisericd. Purtarea de grija fatd de om, dorinta de
a-1 asculta si ajuta sunt modalititi de a intra in legdtura
cu persoane care altfel nu vin la biserica.

Afirmatiile de mai sus se referd la unele persoane
care stau aproape de biserici si care sunt in ciutarea
adevirului. Dar ele sunt valabile si pentru persoanele
care fac cunostintd cu biserica pe alte cii, cum ar fi
prietenii, vecinii sau colegii de muncd ai membrilor
acesteia. Cind este vorba de stabilirea contactelor cu
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oamenii care au nevoie de ajutor, membrii bisericii sunt
persoane-cheie.

Bineinteles, este foarte important ca din echipa de
consiliere si facid parte persoane potrivite. Nu oricine
poate face parte din aceastd echipd. Membrii acesteia
trebuie si fie crestini maturi, care si aibi o relatie
corectd cu Dumnezeu. Este nevoie atit de barbati cét si
de femei de diferite varste si cu experiente diferite de
viatd. Diferentele dintre ei constituie posibilititi in
sine, membrii echipei completindu-se astfel reciproc.

Membrii echipei de consiliere trebuie s aibd o buni
imagine de sine asa incét si-gi cunoasci propriile daruri
si resurse, dar si fie congtienti si de lipsuri §i greseli.
Cunoasterea propriilor posibilititi si limitdri este
esentiali in lucrare.

Abilititi ca empatia si comunicarea sunt si ele impor-
tante; la fel si cunogtintele despre om si conditia umana.
Membirii echipei de consiliere trebuie si fie realigti, si

provocarea bisericii @ 213



fie persoane care stau cu ambele picioare pe pimant. In
acelasi timp, este esential ca ei s fie maturi in credinta
si sd trdiascd aproape de Domnul. Toate acestea pot
pirea cerinte greu de indeplinit. Nimeni nu este perfect.
Insisi notiunea de echipd implics ideea de intrajutorare.
Slabiciunile cuiva dintr-un domeniu sunt compensate de
punctele tari ale altcuiva in acel domeniu si viceversa.

Cand o bisericd vrea si formeze o echipid de con-
siliere, provocarea care 1i sti in fati este si giseascd per-
soanele potrivite. Existd diferite modalititi de-a avea
succes in aceastd lucrare. De exemplu, conducerea bise-
ricii 1i poate invita pe membrii acesteia la o zi de inviti-
turd despre purtarea de griji si consiliere. Dintre cei care
isi manifestd interesul pot fi selectati cei mai potriviti si
apoi instruiti in continuare pentru aceasti lucrare.

In aceasti etapi este important si fie identificati cei
care sunt deja implicati in diferite situatii de consiliere
in bisericd, dar ale cdror abilititi nu sunt cunoscute ma-
joritdtii credinciogilor. Deseori numarul acestora este mai
mare decit ni-1 inchipuim noi. Lucrarea de consiliere are
loc in taind, in pirtisia membrilor obisnuiti ai bisericii.
Mai mult, nu rare sunt situatiile in care aceasti lucrare
este Incununati de succes, numai ci rareori se vorbeste
public despre asta. Acesti credinciosi pot deveni mem-
bri ai echipei de consiliere si, de aceea, este important
si-i gisim. O altd sursi de potentiali consilieri sunt
membrii bisericii care, prin profesia lor, sunt implicati in
sfera ajutordrii si purtdrii de griji. Dintre acestia am
putea aminti asistentii §i lucritorii sociali, precum si
ingrijitorii.
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Daci se face o invitatie deschisd, probabil ci multi
isi vor manifesta interesul, dar in realitate nu toti sunt
potriviti pentru echipa de consiliere. Totusi, toate
aceste persoane constituie resurse importante in slujba
de consiliere a bisericii.

In timp ce se lucreazi la alcituirea echipei de con-
siliere, se poate forma un grup de mijlocire, care si se
intAlneascd regulat pentru a se ruga pentru lucrarea de
consiliere din bisericd, pentru echipi si pentru consili-
ati si situatiile lor. Aceastd mijlocire se poate realiza fara
a fi necesard cunoasterea detaliilor despre situatiile si
persoanele la care se referi.

De asemenea, se pot forma unul sau mai multe
grupuri de ajutorare practici. Intr-un mod organizat si
regulat, ele i pot ajuta practic atdt pe membrii bisericii
cét si persoane din afara ei. De exemplu, pot ajuta la
curitenie, cumpdrituri, gitit si citirea Bibliei sau pot
face o plimbare impreund cu cei pe care ii ajuti. In
acest fel, mai multi se pot angaja i participa la lucrarea
de ajutorare a bisericii, chiar dacd nu toti sunt potriviti
pentru misiunea specificd a echipei de consiliere.

Inainte de-a se incepe o astfel de lucrare, este
important si fie pregititd cu griji. Cu cat lucrarea este
planificatd mai bine, cu atit are sanse mai mari de
reusitd. Echipa trebuie si decidi in stransi colaborare
cu conducerea bisericii cadrul exterior al lucririi. Dupa
ce sunt identificate nevoile bisericii, este mai usor de
stabilit obiectivele lucririi ¢i de vidzut cum ar trebui
ficutd lucrarea. Pind §i motivatia de-a avea o echipi de
consiliere trebuie clarificati. De asemenea, in procesul
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de pregitire ar trebui ca membrii echipei sd-si apro-
fundeze cunostingele de consiliere in cit mai multe
moduri posibile. De asemenea ar trebui sa stabileascd
legaturi cu alte biserici care au deja o echipi de consi-
liere, pentru a descoperi idei care pot fi de folos in
aceastd lucrare.

O parte importantd a pregitirii lucririi de consiliere
in biserici este si aceea de a stabili contacte bune cu
diferite institutii din societate, cum ar fi institutiile
sociale si medicale. Printre altele, ar fi vorba de anu-
mite intilniri cu reprezentanti ai acestor institutii, in
care acestia si-gi prezinte planurile si obiectivele activi-
tatilor lor de consiliere. Scopul este acela de a obtine
informatiile necesare a-l putea indruma pe consiliat
spre astfel de institutii dacid este nevoie. Mai mult,
atunci cind unii consiliagi au nevoie de un ajutor mai
substantial, legiturile necesare sunt stabilite deja.

Tot de planificare tine si stabilirea structurii exte-
rioare a activititii echipei. Bineinteles, ea poate varia de
la o biserici la alta. Trebuie gisitd o formi care se
potriveste nevoilor si conditiilor specifice bisericii. Iatd
citeva intrebdri practice care trebuie discutate: Unde
se va intélni echipa de consiliere? Cum vor putea lua
legitura oamenii care au nevoie de consiliere cu mem-
brii echipei? Care va fi programul de lucru? Va oferi
echipa de consiliere servicii telefonice?

O sugestie este si se aleagi o seard pe siptimani sau
la doud siptimani, in care citiva membri ai echipei si
fie disponibili pentru discutii. Planificarea timpului
trebuie ficutd in prealabil, impreuni cu consiliatul.
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Pentru a evita supraincircarea si epuizarea este nece-
sard intocmirea unui orar astfel IncAt membrii echipei
sd participe prin rotatie la aceste intalniri. A fi implicat
in aceastd lucrare in fiecare siptimani poate fi obositor.

Membrii echipei trebuie s3 se intilneascd regulat ca
sd se roage unii pentru altii si si se maturizeze tot mai
mult. Indrumarea este un alt aspect important, care
trebuie dezvoltat cu tact in lucrarea de consiliere a bis-
ericii (vezi sectiunea ,indrumarea”). Pastorii bisericii
pot fi de mare ajutor in aceastd lucrare de indrumare.

Ideea cu echipa de consiliere poate pirea noui si
plind de responsabilititi. Dar chiar si o lucrare modest3
de consiliere este mai mult decit nimic. Este mai bine
sd se inceapd cu putin si in timp lucrarea si se dezvolte,
decit si nu se inceapd deloc.

Dumnezeu nu ne pretinde imposibilul: | Ispraviti dar
acum de ficut; pentru ca dupi graba vointei si fie si
infaptuirea, potrivit cu mijloacele voastre. Pentru ci,
daci este bunidvointi, darul este primit, avindu-se in
vedere ce are cineva, nu ce n-are” (2 Cor. 8:11-12).

Foloseste-mal

Dupi ce multimea a ascultat
Cuvintele pe care le-a spus Isus,
El a luat doi pesti si cinci paini
Si multimea a fost hrinita.

Doamne, poate ci ceea ce am nu-i mult,

Dar stiu ci este cu putinta
Si fie inmultit prin atingerea Ta.
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Deci, Doamne, daci poti folosi ceva,
Vino si foloseste-m3 si pe mine.

Doamne, daci poti folosi ceva,

Poti s mi folosesti si pe mine.

Doamne, ia-mi mainile,

Si picioarele. . .

Atinge-mi inima, Doamne,

Si vorbeste prin mine.

Doamne, daci poti folosi ceva,

Poti si mi folosesti si pe mine.
Din cantecul ,Foloseste-mal”

de Dewitt Jones si Ron Kenoly

Mergeti mai departe
e Care sunt avantajele unei echipei de consiliere in

biserici?

* Cum ar arita echipa de consiliere a bisericii tale?
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Ziua de maine, astazi
Jit vizionar”

Biserica crestind este vizionard: ziua de maine este a
noastra! In toate generatiile, speranta unui viitor mai
bun a fost un izvor de inspiratie pentru poporul lui
Dumnezeu. De-a lungul timpului aceastd speranti s-a
legat puternic de viati si moarte, de mireata vegnicie.
Uneori, circumstantele vietii par grele si speranta unei
vieti mai bune este umbrita.

In toate timpurile, dorinta de a imbunititi conditii-
le de viatd aici pe pimant a reprezentat un element
central al sperantei crestinilor. In istorie, intalnim dese-
ori personalititi crestine, care au fost initiatorii unor
transformdri pozitive ale societdtii. Biserica a fost un
centru al adeviratei compasiuni fatid de contemporani.
Dedicarea crestinilor pentru crearea unor conditii mai
bune de viati aici pe pdmant, a fost mare.

Consilierea crestind combind aceste doud moduri de
exprimare (viata pe pdmant si vesnicia) ale sperantei
crestine. Ambele sunt ancorate legitim si stabil in
Cuvantul lui Dumnezeu. In timp ce consilierea crestini
intdreste speranta vesniciei, ea exprimd aceastd
sperantd prin faptele bune ficute intre oameni. Prin
biserici, puterea impérégiei lui Dumnezeu este canali-
zatd spre lumea inconjuritoare, tocmai ca un semn al
faptului cd Dumnezeu a luat initiativa, trimitdndu-L pe
Domnul Isus pe pdmant.

Pavel rezumi aceastd insdrcinare dubli in Epistola sa
citre Tit: ,Duhul Sfint pe care L-a virsat din belsug
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peste noi, prin Isus Cristos, Mantuitorul nostru; pentru
ca, odatd socotiti neprihdniti prin harul Lui, si ne
facem, in niadejde, mostenitori ai vietii vegnice. Ade-
virat este cuvintul acesta si vreau si spui apisat aceste
lucruri, pentru ca cei ce au crezut in Dumnezeu si
caute si fie cei dintai in fapte bune” (Tit 3:6-8a).

Pentru a reusi in acest lucru, nu este suficient ca
biserica si triiascid intr-o perspectivi limitati, aceea a
prezentului. Ziua de miine trebuie si existe inci de azi.
De aceea, una dintre sarcinile centrale si hotdratoare ale
bisericii este si stabileascd chiar astizi cum va implini
nevoile de maine.

Biserica este deficitard in ceea ce priveste aceastd
dimensiune vizionari. Ceea ce vrem si facem maiine,
trebuie s3 pregitim de azi. Noi existim si ne formim
prin deciziile pe care le luim astizi. Acest lucru se
referd chiar i la consilier. Pentru a reusi si implinim
nevoile de méine ale oamenilor, este nevoie s punem o
temelie buni inci de astizi.

Este vorba si ciutim in Cuvantul lui Dumnezeu cele
mai relevante cdi pentru a ajunge la oamenii comu-
nititii din care facem parte. Putem face asta incercand
si interpretdm rezultatele progresului pe care il vedem
in comunitatea de azi. In acest scop trebuie s rispun-
dem la intrebiri de tipul: ,Cum se vor simti oamenii
din Romania anul viitor?”, ,Care vor fi problemele cu
care se vor lupta oamenii societitii noastre peste doi
ani?” si ,Cum va putea implini biserica noastrd cel mai
bine aceste nevoi?”. Astfel noi definim rolul i misiunea
bisericii in societatea de maine. Eforturile bisericii in
consiliere au un rol important.
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Care sunt nevoile pentru care ar trebui si ne pregi-
tim azi, pentru a le putea Implini maine? Cu siguranti,
ele sunt cele pe care le vedem si astdzi: stresul,
epuizarea, abandonul si singuritatea; probleme de
relatii; neincrederea in sine, poate chiar dispretul fatd
de sine; somajul; sentimentul ci nu poti tine pasul cu
evolutia societitii. Lista poate fi foarte lungi.

O biseric# vizionari nu vede toate acestea doar ca
greutiti, ci si ca posibilititi. Ea schimbi perspectiva, aga
cum i-a invitat Isus pe ucenicii S3i. Cind Isus a vizut
multimile din jurul Siu, inima I S-a umplut de compa-
siune pentru ele: ,...I S-a ficut mili de ele, pentru ci
erau necijite si risipite, ca niste oi care n-au pastor”
(Matei 9:36). Cu siguranti, ucenicii au vazut asta. Aici
avem o imagine miscitoare a situatiilor dificile cu care
se confruntd oamenii.

Cand S-a intors spre ucenici si le vorbeascd, Isus a
schimbat perspectiva. Totodatd, El a schimbat si limba-
jul sumbru si negativ, cu unul luminos si pozitiv: ,Mare
este secerisul...” (Matei 9:37). El i-a ajutat pe ucenici si
vadi situatia cu alti ochi, cu ochii sperantei, nu ai
resemnirii. Nevoia a devenit seceris. Disperarea a
devenit posibilitate. Aceasta inseamni a fi vizionar: a
trece dincolo de prima impresie, a vedea cu ochii lui
Dumnezeu.

Altadati, datoritd nevoilor si dorintelor oamenilor,
Isus a spus ucenicilor: ,Nu ziceti voi ci mai sunt patru
luni pani la seceris? Iatd, Eu vd spun: Ridicati-vd ochii
si priviti holdele care sunt albe acum, gata pentru sece-
ris” (Ioan 4:35). A vedea ziua de miine inci de astizi,
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inseamni a te pregiti constiincios si stringi recolta care
va fi coaptd maéine.

,Cici Tn aceastd privinti este adeviratd zicerea: unul
seamind, iar altul secerd”, Si-a continuat Isus invititura
Sa. ,Cine secerd, primeste o platd si strAnge roadi
pentru viata vesnicd; pentru ca cel ce seamini si cel ce
secerd sd se bucure in acelasi timp” (Ioan 4:37, 36).

,Rugati dar pe Domnul secerisului si scoatd lucritori
la secerisul Lui”, i-a incurajat Isus pe ucenicii Sii in
contextul multelor nevoi omenesti (Matei 9:38).

Ceea ce noi, ca biserici a lui Dumnezeu, vrem si
facem pentru Domnul nostru miine, trebuie si pregi-
tim incd de astdzi. De aceea, hotdritor pentru con-
silierea crestini este si avem initiative pline de viziune,
izvorite din atitudinea: ziua de miine este a noastri!

O viziune a vietii mele

Pune o viziune in viata mea
Care atinge impiritia Ta,

O situatie in viata mea

in care si fiu binecuvantare.

Pune o viziune in viata mea

Care atinge impiratia Ta

O mai mare misiune in viata mea,
Este rugdciunea mea permanenta.

Cerem har,
Cerem putere,
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Cerem credinti reinnoitd
Cum n-am mai avut niciodati.

Din cantecul ,O viziune a vietii mele”,
de Carlo Einarsson

Mergeti mai departe

e Care vor fi nevoile zilei de mAine in societatea
romaneasci?

* Care nevoi ale poporului romén pot fi implinite?

Asa mergem mai departe
,dezvoltarea lucrdrii de consiliere”

Biserica este un organism viu. Lucrarea de ingrijire si
consiliere a bisericii trebuie si se dezvolte continuu, o
datd cu schimbirile ce se produc atit in bisericd, cat si
in societatea din jur.

Pentru a avea structurd §i dinamici in acest proces
de dezvoltare este important si se prezinte pe ce se
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clideste dedicarea si unde se vrea si se ajungi. Lucrarea
sociald din bisericd nici nu incepe si nici nu se dezvolti
de la sine. Aceasta trebuie realizati de persoane care
s-au gindit inainte si care sunt pregitite si puni

planurile 1n aplicare.

De aceea, este nevoie ca ambitiile si fie descrise clar
si sd fie structurate astfel Incit s3 aibi toate conditiile
pentru a fi realizate. Un mod de a face acest lucru
poate fi acela de a crea un document referitor la strate-
gia lucririi de ingrijire a bisericii. Acesta poate contine
patru fragmente scurte, concise care si clarificd si

inspira.
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O introducere scurtd in care este descris contextul
bisericii si vecinitatea ei. Aici se stabileste lucrarea de
ingrijire, consiliere si implicarea sociald intr-un context
mai larg.

Un rezumat despre baza implicdrii, sub rubrica
Aceasta credem noi. Aici se clarificid baza crestini si
idealurile biblice.

O specificare a telului ce va fi realizat numaidecat
sub rubrica Acesta urmeaza sd facem. Aici se enumeri
activititile care se fac deja si cele ce urmeazi si inceapi
intr-un timp scurt.

O descriere generald a scopului pentru urmitorii ani,
sub rubrica Aceasta vrem sda facem. Aici sunt descrise
obiectivele realizabile intr-o perioadi de timp mai
lunga.

Diferitele aspecte ale lucririi de ingrijire din biserici,
ca de exemplu, consilierea, au nevoie de o dezvoltare
continud. Patru pasi sunt necesari in astfel de procese
de dezvoltare in care este important si facem ca distanta
dintre teorie i practici, dintre cuvinte si fapte si fie cat

mai mica.

Identificarea nevoilor
Intreaga lucrare a bisericii trebuie si fie strans legatd de
nevoile existente la un moment dat. De aceea, primul
pas trebuie si fie identificarea sau analizarea nevoilor.
Pentru aceasta ciutim rispunsuri la intrebarea: Ce
trebuie ficut?

In aceastd etapi a identificirii nevoilor trebuie si
avem in vedere mai multe perspective:
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PREGATIRE

IDEI

LUCRARE

* nevoile membrilor bisericii,

* nevoile prietenilor membrilor bisericii,

* nevoile oamenilor din vecinitatea bisericii,

* nevoile existente In societatea romaneasci,

* nevoile de azi si nevoile de méine.

Identificarea nevoilor trebuie si se facd permanent,
deoarece societatea se dezvoltd §i progreseazi rapid si
nevoile se schimbi tot timpul.

Gasirea ideilor sau a solutiilor
Apoi urmeazd intocmirea unei liste cu toate ideile priv-
itoare la lucrarea de consiliere si purtare de grija.
Aceasta va cuprinde propuneri referitoare la tot ce
s-ar putea face pentru implinirea nevoilor identificate.
Orice idee este binevenitd, deoarece scopul acestui pas
este de-a vedea posibilititile si usile noi ce se deschid.
Urmitorul pas este eliminarea propunerilor nerealiste
si mai putin potrivite, precum gi stabilirea unei ordini a
priorititilor pentru ideile rdimase pe listd. Si in aceasti
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etapd a procesului este necesar si nu pierdem din
vedere nevoile identificate, pentru ca propunerile si nu
se refere la alte lucruri.

Pregatirea

Dupi luarea deciziilor referitoare la lucrarea pe care
biserica vrea si o facd in domeniul consilierii urmeazi
pregdtirea pentru lucrare. In aceastd etapi trebuie
numite persoane potrivite care sd se ocupe in continu-
are de propunerile formulate anterior. Apoi, planul de
lucru trebuie prezentat in fata bisericii. Chiar si in
aceastd etapi de dezvoltare este important ca nevoile si
rimand in centrul atentiei si nimic s nu le ia locul.

Lucrarea propriu-zisa

Apoi urmeazd consilierea propriu-zisd. Sunt numite
persoane potrivite pentru sarcini potrivite i lucrarea de
consiliere incepe. Ajustirile se fac in misura in care
sunt necesare si, daci este nevoie, sunt implicate si alte
persoane.

Nevoile trebuie si ocupe un loc central. Analizarea
nevoilor trebuie ficutd permanent pentru ca eforturile
bisericii si implineasci tot timpul nevoi reale.

In timp ce lucrarea de consiliere continui, analizarea
permanentd a nevoilor duce la nasterea unor idei noi.
Urmeazi pregitirea pentru punerea lor in practici si
alti oameni sunt implicati lucrare. Lucrarea de con-
siliere a inceput si nu-i este permis s se opreasca.

Ia initiativa de a dezvolta lucrarea consiliere si
purtare de griji din biserica ta.
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Mergeti mai departe

* Luati initiativa de a dezvolta in biserica voastrid
lucrarea de ingrijire si de consiliere.

* Care este cel mai important lucru cu care trebuie si
incepeti?

* Formulati un document despre strategia lucririi de
ingrijire a bisericii.

Apa vie

,bea din izvor”

,Cine crede in Mine, din inima lui vor curge rauri de
apa vie, cum zice Scriptura”, a spus Isus intr-o anumita
ocazie (loan 7:38). Imaginea apei vii este puternici.
[sus a folosit-o vorbind despre Duhul Sfant; ea poate fi
folositi si in consiliere.

Cei ce primesc ajutor pentru a-si rezolva problemele
vietii interioare si sunt eliberati de poverile lor, triiesc
deseori ca si cum apa vie i-ar inunda din nou. Nu este
de ajuns ca apa si curgd si si astimpere setea. Ea
trebuie si se reverse abundent, ca dintr-un izvor.
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Lucrarea de consiliere poate fi dificild, poate lua
mult timp si poate necesita multd munci. Dar totul
este posibil, pentru ci noi suntem lucritori impreuni
cu un Dumnezeu puternic: ,La oameni lucrul acesta
este cu neputintd, dar la Dumnezeu toate lucrurile sunt
cu putintd” (Matei 19:26).

Odatd am vizitat, impreuni cu citiva prieteni,
Pidurea Neagri, aproape de Alesd, in judetul Bihor.
Ne-am oprit 1angi un izvor curat, minunat, ce curgea
clipocind, pentru a se uni cu raul ce curgea mai jos, in
vale, prin intunecata padure. Am biut pe siturate gi am
admirat frumusetea paraului ce vuia.

Apa vie poate curge si acolo unde este Intuneric.
Uneori viata este grea, dar existd speranti chiar si pentru
cei mai riniti, cei mai parisiti si cei mai disperati.

Veniti la Mine toti cei truditi si impovirati si Eu va
voi da odihni”, spune Isus (Matei 11:28). Este acea
slujba prin care noi, ca si consilieri, putem participa
prin har si-L putem prezenta pe Domnul i Mantuitorul
nostru. Putem sluji unii altora, sperind ,si cipitim
indurare si si gdsim har, pentru ca si fim ajutati in
vreme de nevoie”, deoarece Isus poate simti cu noi in
necazurile noastre si este de partea noastrd cu resursele
Sale nelimitate (Evrei 4:15-16).

Noi putem aduce cu indridzneald vietile noastre la
addpostul Lui, la adipostul Celui care ne va spune
odati:  Bine rob bun si credincios. Ai fost credincios in
putine lucruri, te voi pune peste multe lucruri; intra in
bucuria stipanului tiu” (Matei 25:21).
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Acolo nu va mai fi intuneric. Acolo nimeni nu va mai
suferi din cauza durerii sau a abandonului. Acolo nu va
mai fi disperare.

Atunci promisiunile lui Isus vor fi implinite pentru
eternitate: ,Celui ce i este sete, ii voi da si bea fard
plati din izvorul apei vietii” (Apocalipsa 21:6).
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...este o carte practica, de baza in consilierea crestina.

Cartea se adreseaza tuturor celor interesati in consiliere.
Este potrivita atat studiului individual cat si in grup.

ine gandita, ingrijir rsonala rlalti sta in centru,
Bine gandita ea personala a celorlalti sta in cent
precum si posibilitatea de a satisface nevoile oamenilor in mod
concret.
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